
' Anexa nr. I la decizia Consiliului raionai
Nr.04/07 din 22 auzus3 20 i 5

REGULAMENTUL
privind organizarea qi func{ionarea

Centrului mulfifuncfional ,,Renagtere"pentru persoane social-vulnerabile gi cu dizabilitdli

Capitolul I
Dispozi{ii generale

.1. Regulamentul privid organizarea qi funcfionarea Centrului Multifuncfional Renagtere pentru
persoane social-vulnerabile gi cu dizabilitl1i (in continuare - Regularnent) reglementeazd modul
de organizare gi funcJionare. scopul, obiectivele gi finanlarea acestuia.
2. Centrul Multifuncfional Renagtere pentru persoane social-vulnerabile qi cu dizabilit[fi( in
continuare - Centru ), reprezinth o institu{ie publicd ce ofer[ plasament temporar qi asistentd

socio-medicald persoanelor social-vulnerabile gi cu dizabilitatri, copiilor cu dizabilitdJi cu virsta
0-18 ani (cu exceplia persoanelor imobilizate la pat), copiilor separafi de parinfi, familiilor in
situalii de risc cu copii cu vArsta 0-18 ani, boschetarilor, persoanelor care au fost supuse violenlei
neglijdrii, exploatdrii gi traficului (in continuare VNET). Centrul este amplasat in r.Ri;cani, or.
Rigcani, str. Trandafirilor,l8 RM, cod 5600.
3. Centrul este constituitinbaza deciziei Consiliului raional Rigcani 9i constituie o componentd
funcfionalS a Direcfiei Asistenfi Sociall gi Protectie a Familiei (in continuare - DASPF).
4. Centrul gestioneazd patrimoniul distinct, dispune de cont trezorerial(ca institulie terfiard).
Structura organizatorici gi statele de personal sint aprobate, conform legislafiei, de cdtre
fondator.
5. Centrul igi desfEgoard activitatea in conformitate cu legislafia in vigoare, Standardele minime
de calitate gi prezentul Regulament.
6. Activitatea Centrului este monitorizatd si coordonatd de cdtre DASPF Riscani.

Capitolul II
Principii de organizare a Centrului

7. Centrul presteazi servicii in baza urmdtoarelor principii:

a) Principiul respectdrii drepturilor gi demnitSlii urnanel-
b) Principiul protecliei beneficiarului impotriva VNET.
c) Principiul nondiscrimindrii:
d) Principiul aborddrii individualizate
e) Principiul aborddrii multidisciplinare
t) Principiul participativ
g) Principiul confi denlialitdlii
h) Principiul respectdrii opiniei
i) Principiul accesibilitaJii 9i disponibilitafii
j) Principiul respectdrii eticii profesionale.
k) Principiul colabordrii gi parteneriatelor.
l) Principiul solidaritdlii sociale
m) Principiul asigurdrii dreptu lui la informare.
n) Principiul durabilitllii 9i continuitdtrii.

' s.opul9,tJfl,'.tLt*IIJL.nt.urui

8. Scopul Centrului este imbun[titirea calitdlii vieJii persoanelor social-vulnerabile aflate in
situafie de risc prtn oferirea calitativd a unei game complexe de servicii socio- medicale in
vederea (re)integr[rii in familie gi/sau incluziunii comunitare gi sociale.



9. Obiectivele Centrului sunt:
a) Asigurarea prestdrii serviciilor calitative de ingrijire, reabilitare, mentinerea capacit?1ilor

funclionale pentru facilitarea integrdrii sociale a beneficiarilor;
b) Acordarea asistenfei socio-medicale in confonnitate cu necesitdtile speciale gi particularidlile
individuale ale beneficiarilor;
c) Prevenirea abandonului gi instituJionalizdrii copiilor;
d) Socializarea, consilierea qi dezvoltarea deprinderilor de viala;
e) Asigurarea accesului beneficiarilor la Serviciile comunitare qi facilitarea procesului de

.(re)integrare familiald qi/sau incluziune comunitard gi sociald.

f) Crearea condiliilor pentru reabilitarea sociald a persoanelor social-vulnerabile.
g) Sensibilizarca opiniei publice despre problemele persoanelor in situafie de risc/aflafi in
dificultate gi mobilizarea comunitafii pentru solulionarea necesitdlilor cu care se confruntd
acegtea la nivel de comunitate, inclusiv prin implicarea activd a voluntarilor.
h) Prestarea calitativd a serviciilor specializate in funcJie de necesitdlile identificate ale

beneficiarului.
Capitolul IV

Serviciile qi beneficiarii Centrului

10. Tipurile de servicii prestate in Centru
a) Servicii de zi pentru copii in situafie de risc.Anexa.2
b) Servicii de plasament de urgenldlplanificat al copiilor separaJi de pirinfi. Anexa.3

c) Serviciul de plasament temporar pentru persoane vdrstnice gi persoane adulte cu dizabilitdli
Anexa.4
d) Serviciul fizioterapeutic. Anexa.5
e) Serviciul de plasament cuplu pirinte-copil. Anexa.6

11. Beneficiarii Centrului
- Direcfi
a) Copii in situalie de risc;
b) Copii din familii social vulnerabile;
c) Copii separati de pdrinfi;
d) Cuplul mama-copil aflat in situafie de risc.

e)
persoanelor imobilizate la pat.
f) Persoane supuse \INET
g) Copii, persoane adulte gi in etate care au nevoie de servicii fizioterapeutice conforn-t

recomanddrilor institufiei rnedicale;
- Indirecfi
a) familiile, rudele, persoanele apropiate ale beneficiarilor centrului,
b) angajalii centrului
c) ONG, institulii. 9. a.

Capitolul V

Organizarea gi funcfionarea Centrului

I. Organizarea activit[fii Centrului
12. Capacitatea Centrului este de 45 de beneficiari

seryiciul de plasament temporar- 35 de locuri,
sen'iciul plasament urgdnfd gi planificat inclusiv pentru copii- l0 locuri
serviciul de zi-10 locuri.

l3.Centrul dispune de I bloc alimentar gi 2 blocuri amenajate conform standardelor minime de

calitate in corespundere cu particulariteille $i necesitdlile speciale ale beneficiarilor

l4.Centrul dispune de:



- Dormitoare-l5 
r '

-Sali destinat[ copiilor-l g

- Sald de odihnb gi ocupafii (maditalii, recreere, computere)-2
- SalS pentru vizitatori-1
-Sal[ de kinetoterapie gi masaj-l
-Sald de consiliere-l
-Sald pentru frzioterapie-6
-Sal6 de proceduri-1
-Sufragerie-1
-Spaldtorie-1
-Birou medicului-1
-Birou asistentului social- I
-Birou administrativ- 1

- Camera de sallind -l
- Camerd pentru personal -1

lS.Dotarea Centrului asigur[ un mediu adecvat necesitd{ilor beneficiarilor, buna func{ionare qi

realizarea obiectivelor stab ilite.
l6.Centrul este amenajat conform standardelor minime de calitate in corespundere cu
particularitdfile de vdrstd gi individuale ale beneficiarilor gi asigurd acestora un mediu cit mai
apropiat de cel familial.

lT.Teritoriul gi incdperile utilizate corespund regulamentelor sanitare qi normelor tehnice.

l8.tn cadrul Centrului funcqioneazd echipa multidisciplinard cornpusd din director, asistent

social, psiholog, medic, reprezentantul autoritd{ii tutelare locale, asistent social comunitar
responsabil de caz qi/sau alli specialigti dupd caz.

19.La admiterea beneficiarului in centru, asistentul medical indeplinegte Fiqa de inregistrare primard

a cazului (anexa nr.1 la prezentul Regularnent), ca unnare fiqa este transmisd asistentului social.

' l[. Managementul serviciilor

l8.Managementul de caz pentru beneficiarii serviciul de zi copii in situalie de risc se realizeazd
in b azd Regulam ent ului intern al s erviciu(Anex a. 2 )
lg.Managementul de caz pentru beneficiarii serviciului de plasament temporar pentru copiii
separafi de pdrinfi se reahzeazdinbazd Regulamentului intern al seruiciului(Anexa.3)
20.Managementul de caz pentru beneficiarii serviciuh"ri de plasament temporar pentru persoane

social-vulnerabilie qi cu disabilitali se realizeazd, in bazd Regulamentului intern al serviciu
(Anexa.4)
20. Managementul serviciului fizioterapeutic se realizeazdinbazd Regulamentului intern al
serviciului (Anexa.5)
21. Managementul de caz pentru beneficiarii serviciului de plasament cuplu pdrinte-copil se

r eahzeazd in baza Re gul amentului intern a I s ervi ciulu i. (Anex a. 6)

Capitolul VI
Drepturi gi obligafiuni

22. Dr epturile gi obligatiunile Centru I ui :

Drepturile Centrului
a) si dezvolte paneneriate cu organizalille neguvernamentale, autorit[lile administraliei publice
locale gi alfi prestatori de servitii pentru a rdspunde scopului gi obiectivelor Centrului;
b) sI asigure informarea societS{ii cu privire la activitatea Centrului elaborind qi distribuind
materiale informafionale gi promo{ionale ale serviciilor prestate;

c) sd colaboreze cu profesioniqtii din domeniu gi cu re{eaua organizatiilor de profil de nivel
naiional, regional gi internalional ;



t;.

d) sd solicite gi sd primeascd, in condigiile legii, de la autoritifile publice centrale gi locale,

institulii gi organizalii, documente, materiale gi informafii necesare pentru exercitarea atribu{iilor
sale;

23. Obliga\iunile Centru lu i :

a) sd presteze servicii socio-medicale in conformitate cu standardele minime de calitate, potrivit
prevederilor legislatiei;
b) sd asigure asistenJi gi suport in (re)integrarea beneficiarului de servicii;
c) sl aplice politica gi procedurile existente de respectare a confidentialitetrii $i protectia datelor

cu caracter personal;
d) sd asigure beneficiarilor gi persoanelor implicate in prestarea serviciilor, asisten{d in
cunoa$terea gi exercitarea drepturilor gi obligaliilor lor;
e) sd asigure un sistem de primire, inregistrare gi solufionare a plingerilor cu privire la serviciile
oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu legislaJia;

f) sd participe la instruirea continub a specialiqtilor gi voluntarilor in domeniile prioritare de

activitate;
24. Drepturile 9i obliga{iunile beneficiarului:
Drepturile benefi ciarului:
a) sd consimtd asupra serviciilor prestate;
b) sd aplice plingeri in condiliile legislaliei referitor la calitatea serviciilor prestate; atitudinii qi

tratamentului personalul ui ;

c) si fie asistafi gi sprijinili de cdtre personalul Centrului inrealizarea obiectivelor planului
individualizat de as istentd, servi cii ;

d) se h se pdstreze gi utilizeze datele cu caracter personal in siguranfd gi confidenlialitate;
e) sI ceard suspendarea sau sistarea prestdrii serviciilor conform acordului de colaborare

incheiat cu managerul de cazla stabilirea obiectivelor in planul individualizal de asistenfi;
f) s[ participe, conform intereselor, la desfdgurarea activitililor socio-culturale din cadrul
Centrului;
g) sd participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor ;.

Obligaliunile benefi ciarului :

a) sd furnizeze informafii corecte gi relevante cu privire la identitate, situalia farnilialS, social[ gi

la starea sdndtdfii 1or, fiind responsabili pentru veridicitatea acestor informaJii;
b) sd respecte regulamentul de ordine interioard a Centrulgj;
c) sd respecte drepturile celor din jur gi sd se conformeze regulilor interne stabilite in cadrul
Centrului;
d) sd manifeste o atitudine responsabil6 fa\d de bunurile Centrului.
e) persoanele in etate care sunt incluse in serviciul de plasarnent achitd contribulia de intrefinere
conform prevederilor Regulamentului serviciului intern pentru persoane virstnice qi/sau cu

dizabilit6!i
f) sd aibd un comportament civllizat gi o jinutd vestimentard decent6.

CAPITOLUL VIl

25.Conducerea Centrului este realizatd de un director cu studii superioare ?n domeniu gi

experienfS"profesionald de minimum 3 ani.
26. Directorul este angajat qi eliberat de cdtre DASPF. Directorul Centrului este angajat prin
concurs, conform legislaliei in vigoare.
27. La momentul angajdrii directorul incheie un contract cu DASPF privitor la indeplinirea
conddiil6r gi a responsabilitdlilor stabilite in fiEa postului.
28. in activitatea sa directorul Centrului se conduce de actele normative qi legislative in vigoare,
dispozifiile DASPF gi de prezentul Regulament.
29. Directorul Centrului rapofteazd lunar, trimestrial, simestrial, anual despre activitatea
centrului DASPF.
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30. Directorul Centrului este responsabil de organrzarea activitatii Centrului gi de calitatea

serviciilor prestate. El garanteazd accesul beneficiarului la serviciile sociale de sdndtatei de

educafie etc.

3l. Directorul Centrului asigur6:

a) functionarea Centrului conform standardelor minime de calitate;

b) organizarea gi evaluarea activitd(ii personalului Centrului, conform figelorpostului;

c) completarea qi prezentarea formularelor qi a rapoaftelor privind activitatea Centrului citre

DASPF.
d) reprezentarea Centrului in rela{iile cu alte institutrii publice sau private'

e) calitatea serviciilor prestate.

f) coordone azd., planrfrc[ gi rispunde de activitatea Centrului.
32. Directorul Centrului convoacd sdptdminal, sau la necesitate, qi prezideazd gedintele de

planifi care a activitdti i Centrului.
33. in cazul absentei temporare a directorului Centrului, responsabilitatea pentru buna

funcfionare a Centrului ii revine asistentului social.

34.personalul Centrului este format din specialigti in diferite domenii, conform Standardului de

referinJd care corespund scopului Centrului.
35. DAFPF efectueazd selectarea, angajarea gi promovar a personalului serviciului in
conformitate cu legislalia in vigoare .

34. Directorul participd la angajarea personalului specializat.

35. Angajarea personalului se efectueazd inbaza unui contract individual de muncd incheiat in

conformitate cu legislatia in vigoare.
36. La momentul angajdrii, iar ulterior la fiecare 12 luni, lucrdtorul este obligat sl treaci

examenul medical, conform standardelor Ministerului Sandtd{ii Muncii qi ProtecJiei Sociale'

37. Angajatii Centrului sunt obligatri s[ pistreze confidenfialitatea inforrna{iilor despre viafa

intimd a familiilor gi a copiilor, pe care le oblin in tirnpul exercitdrii atribugiilor de serviciu, sd nu

pretindl gi sd nu primeasc[ foloase necuvenite pentru munca prestatd.

38. Centml actleazddupd un program special (24orel24ore), pornind de la necesitalile de

ptasament, ingrijire, asistenld, reabilitare gi reintegrare a beneficiarilor.
39. P.6onalul igi desf[goarl activitatea in conformitate cu figa postului, normele deontologice in

conformitate cu orarul de lucru stabilit gi cu programele individuale de reabilitare gi dezvoltare a

beneficiarilor.
40. Structura gi pregdtirea pelsonalului din Centru corespunde obiectivelor Ei functiilor

Centrului. Directorul Centrului identificd necesitdlile de formare ale personalulLri in vederea

cregterii competentrei acestuia in procesul de prestare a serrriciilor Ei elaboreazd planul anual de

fonnarea continud a personalului.
41. Salarizareapersonalului Centrului se efectueazd in conformitate cu legislafia in vigoare.

Contractul individual de muncd se incheie intre DASPF qi personalul Centrului.

42. Nu poate activa in cadrul Centrului persoana care a fost condamnatd pentru s[virgirea unor

infracfiuni intenJionate: contra vielii gi sdndtalii persoanei; contra libertilii, cinstei qi demnitdlii

persoanei; referitoare laviatp sexuald; contra familiei 9i copiilor.

asistentui social. pedagogul. psihologul, medic, asistent medical.

44. Evaluarea performanlelor personalului specializat este realizatd anual de cdtre directorul Centrului,

care, totodati, inainteazd DASPF rapoarte privind revizuirea anuald a competenlelor profesionale ale

personalilui angajat. i

46. Anua ioi la cursuri de for
45. Evaluarea performan{elor Directorului Centrului este realizatd anual de cdtre DASPF-

organizate de prestatorul serviciului.
fesionald continu



CAPITOLUT VUT

Procedura de depunere qi examinare a plingerilor s

47. DASpF dispune de procedura de depunere qi examinare a pldngerilor privind calitatea

serviciilor prestate.

4g. Beneficiarul/alt reprezentant legal al beneficiarului este informat despre procedura de

depunere gi examinare a pldngerilor.
49. Sesizirile privind cazurile de violenla, neglijare gi exploatare a copilului in Serviciu sunt

inregistrate InstrucJiunilor privind mecanism

pentru ident ferirea, asistenta 9i monitorizarea

victime ale exploatirii 9i traficului, aprobat

nr.270 din g aprilie 2014 ,,Cu privire la aprobarea instrucliunilor privind mecanismul

intersectorial de coop..u.. p.ntru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa 9i monitotizarea

copiilor victime gi poienliale victime ale violenJei, neglijdrii, exploatdrii 9i traficului"'

46. DASpF dispune de Registrul de inregistrar: a plAngerilor, care confine inclusiv informalii

privind modul de examinare a plAirgerilor 9i mdsurile intreprinse.
CAPITOLUL IX

Modul de finanfare a Centrului

50. Centrul igi desfdqoard activitatea in conformitate cu bugetul aprobat de Consiliul raional

Riqcani.
51. Sursele de frnanJare ale Centrului sunt: bugetul raionului Rigcani, cota-parte a venirului

persoanelor cazatein Centru (persoanele in etateiare dep[gesc termenul de2l zlle 9i, incepAnd

cu cea de a 22 zi vor achita 75Y, din pensia lor pe contul Centrului conform prevederilor

legislatiei in vigoare), venituri din prestarea serviciilor fizioterapeutice contra cost, dona{ii,

granturi, alte surse ce nu contravin legislafiei in vigoare'

52. put i-oniul Centrului se folosegte exclusiv pentru reahzarea scopurilor sale statutare'

53. Gestionarea patrimoniului se reahzeazd, in funcJie de valoarea acestuia, conform legislaliei

de DASPF.

CAPITOLUL X
Dispozifii finale

54. Activitatea Centrului inceteazd in baza deciziei Consiliului Raional Rigcani.

55. Litigiile apdrute in domeniul prestdrii serviciilor de cdtre Centru, care nu pot fi solufionate

prin concilieria amiabild dintre p[4i, sunt transmise spre solufionare instanlelor de judecatd, in

conditriile legii.
56. pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative, normative 9i ale prezentului

Regulament, personalul Centrului poartd r[spundere conform legislafiei in vigoare.

57. Controlul gi evaluarea activitalii economico-financiare a Centnrlui se efectueazd de cdtre

organele de resort, Srformitate cu legislafia in vigoare'

58. Dupd incetarea activitetii

R. Postolachi
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Anexa ry. r

la Regulamentul de organizare si functionare

arrA o" i**"arrr*o*" *o

Referirea cazului
Motivul referirii/plasamenhrlui de urgen![.

Actele prezentate de cdtre beneficiar la admitere

Date despre familia biologicd

Date despre familia extinsd

Observdlii

Completat de.. .. . . ... Semndtura
Data .

Cantl a preluat .Semn6tura.
Data.

Directorul Centrului ........Semndtura
Data

in cazul plasamentului de urgenld datele specialistului care a realizatplasamentul
Numele Prenumele
Funcfia
Semndtura'
Date de contact..

lotd: Fisa de inregistrare primard a cazului se completeazd la admiterea beneficiarului in
Centru Si cuprinde date inilialetale cazului.


