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REGULAMENTUL
privind organizarea qi func{ionarea Serviciului
social,rAsisten{i personali" al DASPF Riqcani

Capitoldl I
DISPOZITII GENERALE

Regulamentul privind organizarea qi func{ionarea Serviciului social,,Asisten}5 personald"

stabileqte modul de organizare qi funclionare a Serviciului social ,,Asistenfd personali"
pentru persoanele cu dizabilitdli severe.

Serviciul social ,,Asisten{6 personald" este un serviciu social specializat, instituit prin

decizia Consiliului Raional r. Rigcani
Serviciul igi desfdqoard activitatea in conformitate cu prevederile legislafiei, prezentul

Regulament, Standardele minime de calitate pentru Serviciul dat, ordinele Directiei

Asistentl Social5 qi Protectia Familiei Riqcani
ln sensul prezentului Regulament, no{iunile utilizate semnifici:
beneficiari ai Serviciului - persoane cu dizabilitSli severe, inclusiv copii de la virsta de 3

ani, care indeplinesc condifiile de eligibilitate stabilite in Instructiunea anexatd la

prezentul Regulament;

Sef at Serviciului - persoana responsabild de gestionarea Serviciului, angqatd qi eliberatd

din functie de cdtre prestatorul de serviciu, conform prevederilor legislafiei in vigoare;

prestator de servicia - DASPF Rigcani, precum gi asocialiile obqtegti, funda{iile,
institutiile private fErd scop lucrativ, inregistrate in conformitate cu legislafia, avind
domeniul de activitate in sfera socialS;
echipd multidisciplinard de specialisti - grup de specialiqti din mai multe domenii
(asistent social comunitar, lucrdtor social, medic de familie, pedagog, psiholog, psihiatru,
kinetoterapeut etc.), care colaboreazd la solufionarea situaliilor de dificultate ale

benefi ciarului conform prevederilor managementului de caz;

Capitolul II
SCOPUL, OBIECTIVELE $I PRINCIPIILE

DE ORGANIZARE ALE SERVICruLUI
Scopul Serviciului este de a oferi asistentd gi ingrijire copiilor qi adullilor cu dizabilitdli
severe, in vederea favoriz6rii independenlei qi integrdrii lor in societate (in domeniile:
protecfie social6, munc6, asistenfd medicald, instructiv-educativ, informalional, acces la
infrastructurd etc.).
Obiectivele Serviciului sint:
a) oferirea unor servicii de asistenld qi ingrijire flexibile, centrate pe persoand, care sd

imbundtdfeascd calitatea viefii gi independenfa persoanelor cu dizabilitafl severe;

b) prevenirea institulionalizdrii persoanelor cu dizabilitdli;
c) sprijinirea beneficiarilor sd mentind gi sd dezvolte rela(ii sociale in familie qi

comunitate.
7. Serviciul este organizat qi funclioneazdin conformitate cu urmdtoarele principii:

a) respectul demnitdtii inalienabile a persoanei;

b) autonomia individuald a persoanei cu dizabilit6fl, inclusiv libertatea de a face

propriile alegeri;
c) participarea gi integrarea deplind qi efectivd in societate;

d) accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilit6ti;
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2.

J.

4.

5.
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e) planificarea individualizatd centratd pe persoand;

0 parteneriatul intre serviciile sociale;
g) abordarea multidisciplinard a necesitdlilor beneficiarului;
h) asigurarea confidenlialitAfli informaliei obJinute pe parcursul prest6rii Serviciului.

Capitolul III
ORGANIZAREA SERVICruLUI

Secfiunea 1

Competenfele prestatorului de serviciu
8. DASPF Riqcani are urmdtoarele competenle:

a) examineazd cererea solicitantului privind admiterea in Serviciu, conform prevederilor
prezentului Regulament;

b) stabilegte, dlpd caz, termenul de admitere a beneficiarului in Serviciu, in functie de

necesitElile de ingrijire gi suport special ale acestuia;

c) aprobd Planul individualizat de asistenjd a beneficiarului;
d) orgatizeazd cursul de instruire iniliald a candidalilor pentru functia de asistent

personal;
e) presteazd Serviciul in conformitate cu Standardele minime de calitate qi potrivit

prevederilor legislaliei ;
f) asiguri angajarea personalului in Serviciu conform Standardelor minime de calitate gi

cu respectarea legislaliei in vigoare;
g) respectd drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului;
h) respect6 procedura de inregistrare qi solulionare a plingerilor privind Serviciul, in

conformitate cu prevederile legale;
i) decide asupra suspenddrii sau incetdrii prestdrii Serviciului pentru beneficiar, in

cazurile prevdzute de prezentul Regulament.

Sec{iunea a 2-a
Personalul Serviciului qi atribu(iile acestuia

9. Personalul Serviciului este constituit din qeful Serviciului gi asistenlii personali.
10. Serviciul este gestionat de geful Serviciului:

a) Se stabileqte o unitate de qef al Serviciului pentru 30 de unitdli de asistenli personali.
b) Dacd serviciul este constituit dintr-un numdr mai mic de 30 de unit51i, atributiile de

serviciu ale qefului Serviciului vor fi exercitate pe baze obqteqti de cdtre gefii
serviciului ingrijire social la domiciliu; sarcinile fiind redistribuite echitabil.

1 1. $eful Serviciului are urmdtoarele atribulii:
a) coordoneazd activit[tile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de evaluare

complexd, de elaborare a planurilor individualizate de asistenfd, precum gi semneazd
acordurile cu beneficiarii;

b) supervizeaz5, monitorizeazd qi evalueazd activitatea asistenlilor personali;
c) elaboreazd,rapoarte periodice privind activitatea Serviciului;
d) colaboreazd cu specialigtii din cadrul altor servicii implicate direct sau indirect in

acordarea de asistenjd beneficiarilor Serviciului.
1 2. Asistentul personal are urmdtoarele responsabilitdli :

a) presteazd activit6tile prevdzute in contractul individual de munc6, fiqa postului qi

planul individualizat de asistenfd al beneficiarului;
b) participd la instruirile organizate de DASPF Riqcani;
c) sesizeazd DASPF Riqcani despre orice modificare in starea frzicd, psihicd sau sociald

a beneficiarului, de naturd sd modifice acordarea drepturilor prevdzute de prezentul
Regulament;



d) colaboreazd cu specialigtii din cadrul altor servicii implicate in acordarea de asistentd
benefi ciarilor Serviciului.

13. Poate fr angajatd, in functia de asistent personal orice persoand, inclusiv unul din membrii
familiei sau rudele beneficiarului, care indeplinegte cumulativ urmdtoarele condilii:
a) are virsta minim6 de 18 ani;
b) nu a atins virsta standard de pensionare conform prevederilor legislafiei in vigoare;
c) nu a fost condamnatd pentru sdvirqirea unei infractiuni care ar face-o incompatibild cu

exercitarea ocupaliei de asistent personal;
d) are capacitate deplinl de exerciliu;
e) starea de s6ndtate corespunde cerinfelor funcfiei ocupate.

14. Pentru a fr angajxd in calitate de asistent personal, persoana depune la DASPF Riqcani
un dosar continind urmdtoarele documente:
a) cererea de angajare;
b) copia de pe actele de identitate;
c) copia de pe actele de studii;
d) adeverinfa medicald eliberatS de medicul de familie, conform formularului aprobat de

Ministerul Sdndtdlii.
15. Nu poate fi angajat in calitate de asistent personal pdrintele copilului cu dizabilitdli

severe, care beneficiazd, de concediu de matemitate sau de concediu parfial plStit pentru
ingrijirea copilului pind la virsta de 3 ani.

Secfiunea a 3-a
Drepturile qi obligafiile beneficiarului

16. Beneficiarul gi, dupd caz,reprezentantul sdu legal au urmdtoarele drepturi:
a) sd fie informat asupra prevederilor legale privind func{ionarea Serviciului;
b) selecteze asistentul personal;
c) sd fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc;
d) sd i se respecte demnitatea umand qi intimitatea personald;
e) sd depund, in condiliile legislafiei in vigoare, plingeri qi reclamanfii in cazul lezdrii

drepturilor sale ce decurg din prevederile prezentului Regulament;
0 sd i se asigure confidenlialitatea informaliei obfinute in procesul de prestare a

serviciului.
17. Beneficiarul gi, dupd, caz, reprezentantul sdu legal au urm[toarele obligafii:

a) sd comunice DASPF Riqcani, in termen de 2 zile lucrdtoare de la luarea la cunogtintd,
despre orice eveniment de naturd sd conducd la modificarea sau incetarea dreptului de
a i se acorda Serviciul;

b) sd colaboreze cLL asistentul personal qi cu qeful Serviciului in vederea recuperarii,
reabilitdrii qi integrdrii sociale;

c) sE respecte condiliile acordului semnat cu DASPF Rigcani.

Capitolul IV
FUNCTIONAREA SERVICruLUI

Sec{iunea I
Admiterea beneficiarului in Serviciu

18.Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitdli sau, dupd caz,
reprezentantul sdu legal depune o cerere scrisd la unitatea de asistenjd sociald sau direct
la DASPF Rigcani dinrazateritoriald a domiciliului.

19.La cerere se anexeazd urmdtoarele acte:
a) copia de pe documentul de identitate al solicitantului qi, dupd caz, al reprezentantului

sdu legal;
b) copia de pe certificatul de dizabilitate;



c) copia de pe hotdrirea judecdtoreascd gi de pe decizia administraliei publice locale de
instituire a tutelei, in cazul in care beneficiarul a fost declarat incapabil.

20. Unitatea de asistenfd sociald sau, dupi caz, DASPF Rigcani inregistreazd cererea de
solicitare a Serviciului in registrul de evidenfd.

21. Unitatea de asistenfd social5 sau, dupd, caz, DASPF Rigcani oferd solicitantului
informatii explicite privind modul de funclionare a Serviciului qi, in caz de necesitate, ii
acord[ asisten]E pentru oblinerea gi preg[tirea actelor necesare.

22. Unitatea de asistenfd sociald care a inregistrat cererea realizeazd" evaluarea inifiald a
cazului qi referd dosarul beneficiarului DASPF Riqcani.

Sec(iunea a 2-a
Evaluarea complexi a solicitantului

23.Evaluarea complexd a necesitdfilor solicitantului de asistenfd personalS este realizatd de
cdtre DASPF Rigcani, cu implicarea echipei multidisciplinare de specialigti, in termen de
l0 zile lucrltoare de la data preludrii cazului.

24. Scopul evaludrii solicitantului este de a determina eligibilitatea acestuia pentru serviciu,
tipul de servicii de asistenfd personald de care are nevoie qi numdrul de ore pe sdptdmind
necesar pentru fiecare tip de activitate.

25.In cadrul evalulrii, echipa multidisciplinard efectueazd,vizite la domiciliu qi, dupd caz,la
locul unde inva!6 sau activeazl solicitantul. DASPF Riqcani stabilegte, de comun acord
cu solicitantul sau, dupd caz, cu reprezentantul sdu legal, data qi locul convenabil pentru
vizita de evaluare.

26. Eligibilitatea persoanei cu dizabilitdfi severe pentru Serviciu este determinatd de DASPF
Rigcani inbazarecomanddrii institu{iei responsabile de determinarea dizabilitdtii, precum
gi a evaludrii efectuate de echipa multidisciplinard de specialiqti, conform Instrucliunii
anexate la prezentul Regulament.

27. Nu pot beneficia de Serviciu persoanele cu dizabilitafl care se afld,la intretinerea deplind
a statului in instituliile sociale gi persoanele care nu indeplinesc condiliile de eligibilitate
stabilite in Instrucfiunea anexatd la prezentul Regulament. Persoana cu dizabilitili sau,
dupd' caz, reprezentantul legal al acesteia poate depune cerere pentru prestarea Serviciului
cu o lund inainte de transferul planificat din institulie in comunitate sau in familie.

28. in cadrul evaludrii necesitaliior de asistenld a stlicitantului, DASPF Rigcani verificd
respectarea condiliilor de eligibilitate a solicitantului gi emite o decizie privind acceptarea
sau neacceptarea in Serviciu. in termen de 3 zile lucrdtoare, DASPF Rigcani comunicd
decizia luatd solicitantului sau, dupd caz, reprezentantului sdu legal.

Sec(iunea a 3-a
Planul individualizat de asisten(i

29.inbaza evaltt5rii necesitdtilor, DASPF Riqcani recomandd ac{iuni de intervenfie, care sint
fixate in planul individualizat de asistenf[ al beneficiarului.

30. Planul individualizat de asistenfd este completat, cu participarea beneficiarului sau, dupd
caz, a reprezentantului sdu legal, in cadrul gedinlei de planificare a asistenfei. La qedinld
sint examinate rezultatele evaludrii necesitdlilor de asistenJd gi recomandarile formulate
de cdtre echipa multidisciplinard de specialigti.

31. La solicitarea beneficiarului sau, dupd, caz, a reprezentantului sdu legal, este permis6
participarea la qedinla de planificare a unei persoane de incredere a beneficiarului.

32. Planul individualizat de asistenfE con]ine informafia detaliat6 despre serviciile oferite,
num6rul de ore de asistenld, repartizate pe zi qi pe sdptdmind, timpul qi locul oferirii
serviciilor.



33. Responsabilitatea coordon6rii serviciilor incluse in planul individualizat de asistenfd
revine gefului Serviciului.

34. Planul individualizat de asistentd personald este revizuit in cazul reevalu[rii necesitdlilor
beneficiarului. Reevaluarea necesitdlilor beneficiarului se face o datl pe an sau la
necesitate, inbaza cererii beneficiarului sau, dupd caz, areprezentantului sdu legal ori a
DASPF Rigcani, in caz de schimbdri ale stdrii sdndtdfii beneficiarului, locului de trai,
condiliilor familiale sau altor circumstanle importante.

35. Beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul sdu legal, pe de o parte, gi qeful Serviciului, pe
de altd parte, semneazd un acord de colaborare in baza planului individualizat de
asistentS.

36. Acordul cu beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucrdtoare de la data
emiterii deciziei privind acceptarea beneficiarului in Serviciu.

Sec(iunea a 4-a
Perfectarea contractului de muncl

37. DASPF Rigcani verifici condifiile de eligibilitate a candidatului pentru funcfia de asistent
personal, conform prevederilor pct. 13 qi 14 ale prezentului Regulament.

38.In urma constatdrii eligibilitAlii candidatului pentru funclia de asistent personal, DASPF
Rigcani orgarizeazd cufsul de instruire iniliald a candidatului respectiv.

39. Dupd terminarea cursului de instruire iniliald de cltre candidatul pentru functia de
asistent personal, DASPF Riqcani incheie cu acesta contractul individual de muncd.

40. Un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe sdptdmind pentru un
beneficiar.

41.in perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu igi poate
indeplini temporar atributiile, DASPF Ripcani este obligatd s6-i asigure beneficiarului un
inlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu corespunzdtor.

Secfiunea a 5-a
Oferirea serviciilor

42.in functie de planul individualizat de asistenld, asistentul personal oferd urmitoarele
servicii beneficiarului:
a) servicii de ingrijire personalS - igiend personalS, alimentalie, imbrdcare qi dezbrdcare

etc.;
b) mobilitate - deplasare in cadrul locuin{ei qi in afara acesteia, ridicare gi aqezare,

transfer, manipularea scaunului rulant etc.;
c) sarcini menajere de bazd, - suport pentru prepararea hranei, curdfenie, spdlatul

hainelor, procurarea alimentelor gi produselor, achitarea facturilor etc.;
d) participare la viata sociald - suport pentru deplasare in exterior gi comunicarea cu

ceilalli, acces la serviciile comunitare, recreere, viala culturald qi asociativa.
e) supraveghere gi indrumare - ajutor pentru a se orienta in timp gi spa(iu, a-gi asigura

propria securitate, a-gi dirija comportamentul sdu in rela{iile cu ceilalli.
43. Serviciile de asistentd personald pot fi indeplinite in urmdtoarele forme:

a) suplinire parfiald - atunci cind persoana poate realiza o parte a activitSlii, dar are
nevoie de ajutor pentru a o frnaliza;

b) suplinire completd - atunci cind persoana nu poate realiza o activitate qi aceasta
trebuie in intregime realizatd, de asistentul personal;

c) insotire - atunci cind persoana are capacitateafizicd de arealiza activitatea, dar nu o
poate realiza din catza dizabilitltlilor mintale sau senzoriale.

44. Beneficiarul gi asistentul personal, sub supervizarea gefului Serviciului gi in baza planului
individualizat de asisten{d, elaboreazd, un program zilnic, saptdminal gi lunar de oferire a



54. Constatind existenfa circumstantelor prev[zute la pct. 52 sau 53 din prezentul
Regulament, DASPF Rigcani emite un ordin privind suspendarea sau incetarea prestdrii
serviciilor.

Capitolul V
MODUL DE FINANTARE A SERVICIULUI

55. Serviciul este finantat din urmitoarele surse:

a) bugetele unitdlilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea
b) alte surse, conform legislaliei in vigoare.

56. Salarizarea personalului se efectueazd,in conformitate cu prevederile legislaliei in
vigoare, pentru volumul de timp efectiv lucrat.



Anexa nr.2

.,1i,::ffi:lT,il
p rivin d m od u r ae o ete,lr'l:'JJJf :ffi?, litrrii pen tru serv ici u r

,oAsistenfl personall',

I' Persoana cu dizabilitrfi este considerat[ eligibila pentru Serviciu daca indeplinegte cumulativurmdtoarele condilii:
a) institulia responsabila de determinarea dizabilitalii i-a recomandar servicii de ingriiirepermanenta din partea altei persoane;
b) nu beneficiazd'd'e servicii in cadrul unor institulii rezidenliale (nu este la intrelinerea

deplind a statufLi) sau de servicii de deservire la domiciliu ofbrite de lucritorul social:c) nu beneficiaza de aloca(ie pentru ingriiire gi/sau inso[ire. supraveghere" inconfbrmitate cu prevecjerile legislaliei in vigoare:
d) in cadrul evaluarii complexe. echipa multidisciplinara de specialigti determina casolicitantul se afl[ in cel pufin in una dintre situa]iile menlionate la pct. 2 al prezentei

Instrucliuni.
2' Se stabile$te dreptul la asistenfd personald a persoanei cu clizabilitati daca se constat.:a) atbctarea gravi sau lipsa mobilitalii generalc a persoanei. insolita de afbctarea gravi

sau lipsa motricitalii llne a minii -' persoana nu este capabila, tEra suportul din partea*
altei persoane' sd stea pe q;ezute, sa se ridice in picioare. E;i s[ mearga. s6 se transfbredintr-un loc in altul (scaun cu rotile. pat, scaun, W(.. c:ada etc.) gi" totodata" nuI reupegte sd tealizeze ac{iuni coordonate pentru a ridica, manipula qi men{ine obiectefolosind mina gi ciegetele;

b) prezen(a unui comportament problematic cu fiecven[a zilnica - persoana prezinta
manifbstdri care deranieazd' prin laptul ca sint neobi;nuite ;;i repetate. perturba
activitatea altor persoane, sint considerate ru;;inoase gi inacceptabile, prezinta pericolpentru persoand $i/sau pentru cei din.iur (igi provoaoa cJurere lizicit sie ;;i sau alt.rpersoane; distruge lucruri; vorbegte singuri; are accese spontane de furie. ris. plins;
are migcdri bizate Ei repetitive ale corpului: se dezbraca in public; reluza categoric sriparticipe la activitali comune cu alte persoane etc.):

c) lipsa abilitalilor de autoingriiire q;i interac{iune sociala in cazul persoanelor cudizabilitali mintale - persoana nu este capabila, fEra suportul din partea alteipersoane' sd' realizeze activiuti de igiena personald. precum gi activitali instrumentaleprivind rutina zilnica (pregitirea qi servirea hranei. curdlenic. spalatul rulb6r.efbctuarea cumpdrdturilor, gestionarea banilor. lbrosirea transportului "public. *accesarea difbritor servicii medicale, educafionale. sociale etc.); '-"'-]
d) afectarea gravd sau lipsa vazului - persoana nu este capabild, fEra suportul din parteaaltei persoane, sd realizeze activitati instrumentale privind rutina ,ilr-;t ;;;;;

orienteazd in afara locuin[ei.
3' Evaluarea situaliei persoanei se fbce prin raportare la abiriulilc specitice persoanelor fbradizabilitSli din aceeagi categorie de virsta.
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