REGULAMENTUL
cu privire la site-ul web al Consiliului raional Riscani
Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la site-ul web oficial al Consiliului raional Riscani si (in
continuare — Regulament) este elaborat in scopul sporirii nivelului de transparenta al activitatii
Consiliului raional, a institutiilor publice in care acestea au calitatea de fondator si a institutiilor
publice autonome (in continuare —autoritati si institutii publice), precum si al asigurarii accesului
la informatii de interes public prin intermediul site-ul web oficial, al stabilirii al cerintelor minime
obligatorii privind site-urile web oficiale ale tuturor autoritatilor si institutiilor publice (in
continuare — site-uri web oficiale).

2. In sensul prezentului Regulament se definesc urmatoarele notiuni:

administratorul profilului de socializare — angajat sau subdiviziune interna responsabil (a)
de crearea si administrarea profilului de socializare al autoritatii sau institutiei publice respective;

browser — aplicatie software ce permite utilizatorilor sa vizualizeze text, grafica, video,
muzica si alte informatii localizate pe o pagind web, precum si sd comunice cu ofertantul de
informatii;

credentiale — set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea utilizatorilor si a
sistemelor in cadrul sistemelor informationale;

HTML (Hyper Text Markup Language) — limbaj de marcare utilizat pentru crearea
paginilor web ce pot fi afisate intr-un browser;

internet — retea informationala globala de comunicatii electronice, care desemneaza retele
speciale ce interconecteaza doud sau mai multe retele autonome aflate la mare departare unele fata
de altele;

metadate — informatie care se insercaza intr-un fisier HTML pentru a suplimenta
informatiile despre continutul si scopurile unei anumite pagini web (date despre date);

online — proprietate de a fi conectat sau legat la o retea electrica, de telefon, de Internet sau
si la alte sisteme care accepta conexiuni;

offline — starea de a nu fi in conexiune/legatura/sesiune;

operator tehnico-tehnologic — institutie publica care stabileste, in mod independent sau in
comun cu alte entitati, conditiile si procedurile de elaborare a site-urilor web oficiale si asigurad
suport tehnic de nivel inalt prin personal specializat;

site web oficial (pagina web) — pagina oficiala a autoritatii sau institutiei publice, ce
contine un ansamblu de informatii oficiale in forma electronica si al mijloacelor de dialog
interactiv, pe care autoritatea sau institutia publicd le pune la dispozitie cetatenilor in reteaua
internet;

profil de socializare — pagina creatd de autoritatea sau institutia publica pe o retea de
socializare pentru a interactiona cu publicul larg;

tehnologie informatica si de comunicatie — termen comun care include toate tehnologiile
utilizate pentru schimbul s1 manipularea informatiei;

utilizatorul profilului de socializare — angajat sau subdiviziune interna care interactioneaza
in reteaua de socializare in numele profilului de socializare al autoritdtii sau institutiei publice
respective, farad drept de administrare a profilului.

3. Inregistrarea si gestionarea numelor de domeniu pentru site-ul web oficial se efectueaza
in conformitate cu Regulamentul cu privire la gestionarea domeniului de nivel superior.md,
aprobat prin Hotararea Consiliului de Administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

4. Site-ul web oficial al Consiliului raional Riscani este inregistrat in Registrul resurselor
st sistemelor informationale de stat in modul stabilit si este unica resursd informationala oficiald a
Consiliului Raional Riscani, care poate fi accesatd in reteaua Internet la adresa
“Www.consiliulriscani.md” $i in mediul on-line www.facebook.com/Consiliul-raional-Riscani.
5. Site-ul web oficial se plaseaza pe platforma tehnico-tehnologica a operatorului.



6. Accesul la informatia plasata pe site-ul web oficial trebuie sa fie liber si gratuit.

7. Site-ul web oficial trebuie sa fie adaptat pentru accesarea de pe echipamente mobile
(smartphone-uri), precum si pentru accesarea de catre persoanele cu dizabilitati, prin asigurarea
unui sistem de sonorizare a continutului informational.

8. Site-ul web oficial trebuie sa asigure posibilitatea de abonare a cetatenilor la informatiile
din blocul de noutati, evenimente si anunturi, precum si transparenta procesului de elaborare a
proiectelor de decizii.

9. Prin intermediul site-ului web oficial, Consiliul sau institutia publica poate oferi servicii
publice gratuit.

Capitolul 11
CERINTE PRIVIND CONTINUTUL, STILUL
SI DESIGNUL SITE-UL WEB OFICIAL
Sectiunea 1
Continutul site-ului web oficial

10. Consiliul raional plaseaza informatia pe site-ul web oficial cu respectarea urmatoarelor
cerinte:

1) informarea publicului despre posibilitatea familiarizarii in reteaua internet cu privire la
activitatea autoritatii administratiei publice respective, prin publicarea adreselor corespunzatoare
si a modificarilor intervenite in datele din antetele documentelor oficiale si prin alte modalitati;

2) publicarea informatiei actuale, cu indicarea datei publicarii documentului si a datei
actualizarii informatiei;

.....

.....

respectarea procedurii administrative stabilite in Codul administrativ al Republicii Moldova nr.
116/2018;

5) asigurarea transparentei procesului de elaborare si adoptare a deciziilor, in conditiile
legii;

6) garantarea veridicitdtii, plenitudinii si actualitatii informatiei plasate pe site-ul sdu web
oficial;

7) intreprinderea masurilor urgente pentru Inlaturarea deficientelor tehnice care impiedica
functionarea si accesul la site-ul sdu web oficial.

11. La organizarea activitatilor de comunicare interactive (conferinte, discutii, consultari,
servicii online) cu privire la dialogul dintre reprezentantii autoritatilor sau institutiilor publice si
utilizatori pe site-ul web oficial, in mod obligatoriu, trebuie sa fie plasate informatii care explica
utilizatorilor modul de gestiune a mesajelor in structura unei astfel de comunicari.

12. Statutul informatiilor publicate pe site-ul web oficial (documente, materiale) si
responsabilitatile autoritdtii sau institutiei publice pentru continutul acestora sunt stabilite intr-un
text special (note, referinte la sursd), plasat la compartimentul corespunzator al site-ului web oficial
sau pe pagina publicatiei concrete.

13. Documentul (materialul) plasat pe site-ul web oficial trebuie sa aiba urmatoarele
caracteristici:

1) data publicarii (ultimei actualizari, precizari);

2) date privind sursa de informatie (subdiviziunea responsabila);

3) intelegeri, note, clauze (in caz de necesitate).

14. Materialele plasate pe site-ul web oficial trebuie sa includd informatii oficiale ale
autoritatii sau institutiei publice respective. In cazul publicarii unor informatii din surse externe,
acestea urmeaza sa fie incluse printr-o nota scurta si o referinta la sursa de informatie originala.

15. Pe site-ul web oficial al Consiliului raional, in functie de specificul activitatii acesteia,
va fi publicata, din oficiu, urmatoarea informatie:

1) structura organizatoricd, numarul angajatilor/membrilor, datele privind obiectivele,
domeniile de competenta si functiile sale, adresele postale, numerele de telefon si alte rechizite ale



adresei, datele privind autoritatile si institutiile subordonate (cu indicarea si/sau referirea la site-
urile web oficiale ale acestora), numerele de telefon ale subdiviziunilor de informatie, istoricul
autoritatii/institutiei publice;

2) datele privind conducerea autoritatii sau institutiei publice si privind functionarii publici,
adresa de posta electronica si numarul de telefon ale acestora;

3) datele privind persoanele juridice carora le este transmisd, in modul stabilit, o parte din
functiile autoritatii sau institutiei publice (denumirea organizatiei, adresa postala si juridica,
numarul de telefon si fax, adresa postei electronice);

4) actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritatii sau institutiei
publice, cu referinte (hyperlinkuri) la site-ul web https://www.legis.md/, pe care poate fi accesat
si vizualizat Registrul de stat al actelor juridice;

5) raportul anual privind activitatea autoritatii sau institutiei publice, planurile de activitate
anuale, strategiile de dezvoltare privind activitatea autoritatii sau institutiei publice, bugetul — in
cazul institutiilor bugetare;

6) datele privind achizitiile publice, care cuprind planul anual de achizitii, rapoartele de
monitorizare a contractelor de achizitii publice si, dupa caz, alte informatii relevante;

7) datele privind evenimentele oficiale organizate de autoritatea sau institutia publica
(sedinte, intalniri, si altele), precum si privind deciziile adoptate la astfel de intruniri publice;

8) datele privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu in strainatate ale personalului
autoritatii sau institutiei publice, inclusiv devizul si sursa de finantare a cheltuielilor;

9) orele de primire in audienta, precum si datele privind modul de depunere a petitiilor si
a cererilor de comunicare a informatiilor de interes public, precum si, dupa caz, platile percepute
pentru comunicarea informatiilor de interes public;

10) datele privind programele si proiectele, inclusiv de asistentd tehnica, al caror beneficiar
sau executant este autoritatea sau institutia publica (denumirea, scopurile si sarcinile de baza,
beneficiarii si executorii principali de program, termenele si rezultatele de realizare scontate,
volumul si sursele de finantare);

11) datele privind planificarea si executarea bugetelor de catre autoritatea sau institutia
publicd;

12) referinta (hyperlinkul) la portalul guvernamental al serviciilor publice
(https://servicii.gov.md/) si la alte sisteme informationale destinate obtinerii de informatii cu
privire la serviciile publice prestate de autoritatea sau institutia publica;

13) referinta la aplicatia web a Sistemului informational ,,Registrul resurselor si sistemelor
informationale de stat” sau la alte sisteme informationale de stat care consuma date din registrul
respectiv pentru accesarea informatiilor de interes public privind resursele si sistemele
informationale de stat din posesia sau administrarea autoritatii sau institutiei publice;

14) datele privind incadrarea persoanelor in serviciul public sau, dupa caz, angajarea: lista
concursurilor pentru functiile vacante existente, datele de contact ale persoanei responsabile de
organizarea concursurilor, cerintele de calificare fatd de candidatii la functiile vacante, formularul
de participare la concurs, lista actelor care urmeaza a fi depuse si termenul-limita pentru depunerea
acestora, lista persoanelor admise la concurs, precum si lista persoanelor care au promovat si au
castigat concursul, prin referintd (hyperlink) la portalul guvernamental https://cariere.gov.md/;

15) datele privind desfasurarea procesului decizional in conformitate cu Legea
nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional, inclusiv anunturi privind consultarile
publice, rezultatul acestora, sinteza recomandarilor, prin referintd (hyperlink) la portalul
guvernamental https://particip.gov.md/;

16) datele statistice produse de Consiliul raional sau institutia publica respectiva, inclusiv
cu referinte la pagina cu date relevante de pe site-ul web oficial al Biroului National de Statistica
si/sau la Banca de date statistice https://statbank.statistica.md”;

17) informatiile de interes public prevazute de alte acte normative.

16. In procesul de actualizare a informatiei, autoritatile sau institutiile publice vor respecta
urmatoarele principii:



1) sa organizeze intr-un mod coerent informatia, astfel incat aceasta sa fie usor de gasit de
catre utilizatorti;

2) sa se asigure ca informatiile sunt precise si actualizate;

3) sa utilizeze un sistem de management al continutului.

17. Informatiile specificate la pct. 15 subpct. 7) vor fi publicat pe site-ul web oficial nu mai
tarziu de o zi lucratoare de la incheierea evenimentelor, iar in cazul unor subiecte de interes public
si rezonanta sporita, pe site-ul web vor fi publicate anunturi de anticipare a evenimentelor.

18. Cu referire la informatiile specificate la pct. 15 subpct. 14), pe site-ul web oficial
trebuie sa fie asigurata posibilitatea de remitere si confirmarea receptiondrii in regim online a
formularelor de participare la concurs a candidatilor la functiile publice vacante, precum si
posibilitatea de integrare a anunturilor de pe platforma guvernamentala cariere.gov.md pe site-ul
web oficial ale autoritatilor publice.

19. In cadrul procedurii de asigurare a transparentei procesului decizional, informatiile
specificate la pct. 15 subpct. 15) se publica pe site-ul web oficial in termen de 5 zile lucratoare de

20. Informatiile specificate la pct. 15 nu sunt exhaustive, iar dreptul de a identifica
continutul informatiei suplimentare pentru plasare pe site-ul web oficial nu este limitat.

21. Este interzisa publicarea pe site-ul web oficial a informatiilor cu acces limitat prin lege,
precum si a informatiilor cu caracter publicitar.

22. Informatia publicatd pe site-ul web oficial urmeaza a fi supusa, in mod obligatoriu,
redactarii literare si coordonarii, in modul stabilit.

23. Pentru o gestionare in bune conditii a activitatii de solutionare a petitiilor prin mijloace
electronice, autorititile si institutiile publice sunt obligate sa ofere, prin intermediul propriilor site-
uri web oficiale, posibilitatea depunerii online a petitiilor si a primirii automate de catre petitionari
a dovezilor de inregistrare a petitiilor.

Sectiunea a 2-a
Stilul si designul site-ului web oficial

24. Stilul grafic, conceptul vizual si designul artistic al site-ul web oficial vor respecta
urmatoarele principii:

1) sa fie usor de utilizat, pentru a asigura accesul facil al utilizatorilor cu niveluri diferite
de instruire si pregatire tehnica la continutul diferitelor compartimente si rubrici;

2) sa fie simple si intuitive, fiind pastrata logica perceperii si a cautdrii informatiei.
Autoritatile sau institutiile publice organizeaza informatiile Tn mod clar si utilizeaza un design
coerent pentru toate site-urile;

3) sa aiba un meniu de navigare accesibil, afisat intr-un mod vizibil si clar;

4) sa includa un motor de cautare eficient, astfel incat utilizatorii sa poata gasi informatiile
necesare CU usurinta;

5) sd asigure trecerea la compartimentul analogic prin selectarea unei versiuni lingvistice.

25. Laelaborarea site-ul web oficial se vor respecta, pe cat este posibil, urmatoarele:

1) utilizarea etichetelor adecvate pentru imagini si alte elemente media pentru a permite
cititorilor de ecran sa descrie si sd transmitd informatii vizuale persoanelor cu deficiente de vedere
sau orbilor;

2) utilizarea culorilor contrastante, pentru a facilita citirea textului si navigarea pe pagina
site-ului web oficial pentru persoanele cu deficiente de vedere sau deficiente de culoare;

3) utilizarea unei structuri clare a site-ului web oficial, inclusiv ordonarea logica a
informatiilor, si utilizarea unor titluri si subtitluri in vederea facilitdrii navigarii si citirii pentru
persoanele cu dizabilitdti cognitive sau de invétare;

4) implementarea unui meniu simplu si accesibil cu ajutorul tastaturii, astfel Tncat
persoanele cu dizabilitati fizice sau cu deficiente de vedere sa poata naviga usor;

5) utilizarea unui limbaj clar si simplu, pentru ca informatiile sa fie usor de inteles de catre
toti utilizatorii, inclusiv de cétre persoanele cu deficiente de Invatare sau persoanele cu dizabilitati
cognitive;



6) utilizarea functiei de transcriere sau de subtitrare, in scopul facilitarii accesului la
informatii audio si video pentru persoanele cu deficiente de auz;

7) implementarea unui sistem de tiparire usor de utilizat, astfel incat persoanele cu
dizabilitati de vedere sa poata imprima paginile web oficial in format mare, pentru a le facilita
citirea;

8) testarea si verificarea site-ului web oficial cu ajutorul unui software de testare a
accesa si utiliza cu usurinta informatiile si serviciile oferite de site-urile web oficiale.

26. In vederea uniformizarii si optimizarii site-ului web oficial, precum si a asigurarii

27. Designul site-ului web oficial trebuie sa asigure:

1) amplasarea efectiva a diferitelor tipuri de informatie;

2) accesul efectiv al utilizatorilor cu niveluri diferite de instruire si pregatire tehnica la
continutul compartimentelor si rubricilor paginii web oficiale;

3) logica perceperii si cautarii informatiei;

4) reflectarea logica a informatiei si a structurii site-ului web oficial pentru diferite
programe de vizualizare si monitoare cu rezolutii diferite.

28. Site-ul web oficial va avea pagina principala simpla si usor de inteles, care sa asigure
reflectarea celor mai operative informatii si navigarea pe structura resurselor informationale si a
serviciilor.

29. Pagina principala se Tmparte in trei parti pe verticala, in care se plaseaza:

1) in partea de sus:

a) simbolica de stat a Republicii Moldova si logotipul institutiei/autoritatii — in coltul stang,
conform prevederilor art. 12 din Constitutia Republicii Moldova;

b) denumirea site-ului web oficial — denumirea se plaseaza in centru, de exemplu:
»Ministerul Culturii” — si adresa de retea: ,,www.mc.gov.md”;

c) bara de meniuri, care contine butoanele:

- ,,Limba” — selectarea versiunii lingvistice;

- ,,Pagina principald” — trecerea la prima pagina;

- ,Harta” — trecerea la harta site-ului web oficial;

- ,Contacte” — trecerea la pagina de contacte utile;

- ,,Subdiviziuni” — trecerea la pagina subdiviziunilor subordonate;

- mijloc de cautare — in dreapta, se asigura cautarea informatiei pe site-ul web oficial;

2) in partea de mijloc:

a) meniul de navigare;

b) blocul de noutati, evenimente, anunturi;

3) in partea de jos: informatii suplimentare — statistica accesarii, referintele (bannere) utile,
clauze privind protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, dreptul de autor;

4) compartimentele mentionate in alineatele precedente pot fi completate, dupd caz, cu
unele informatii specifice pentru autoritatea administratiei publice.

30. Utilizatorului 1 se garanteaza:

1) identificarea, in mod univoc, a adresei de retea (URL) a site-ului web oficial de server
ca pagind principala;

2) prezentarea pe fiecare pagina a site-ului web oficial, in partea de sus a paginii principale;

3) asigurarea trecerii la pagina principala prin click pe logotipul/stema de stat a site-ului
web oficial;

4) trecerea la compartimentul analogic al site-ului web oficial prin selectarea unei versiuni
lingvistice din orice compartiment intern al site-ului web oficial;

5) accesibilitatea meniului de navigare pe fiecare pagina a site-ului web oficial.

31. Se interzice utilizarea in structura site-ului web oficial a frame-urilor, care complica
identificarea exactd pe server a paginilor de nivel inferior ale site-ului web oficial, precum si



folosirea unor solutii de design care impiedica identificarea adecvata a actiunilor de navigare ale
utilizatorului.

32. Elementele de continut ale site-ului web oficial au ca autor autoritatea sau institutia
publica propriu-zisa ori autoritatea publica are permisiunea explicita a autorului privind publicarea
acestor materiale. Nu se admite utilizarea neautorizatd a materialelor strdine fara a se face referire
la respectarea dreptului de autor.

33. La machetarea site-ului web oficial se respecta urmatoarele cerinte:

1) informatiile textuale de baza se publica in format de text HTML;

2) textul se reprezinta la un nivel de contrast corespunzator culorii de fond utilizate;

3) utilizarea codului pentru reprezentarea materialelor informative si a setului de fonturi
Onest, Arial, Helvetica, Sans-Serif (MS Sans Serif), Courier (Courier New), Times new Roman,
Tahoma, Verdana;

4) evitarea utilizarii in titluri a fontului cursiv;

5) evitarea sublinierii textului, deoarece aceasta poate fi interpretata ca o referinta;

6) prezentarea materialelor textuale pe cat este posibil pe site-ul web oficial propriu-zis. in
cazul documentelor textuale de dimensiuni mari, acestea pot fi anexate in formatele: ODT
(editabil), DOC (editabil) sau PDF;

7) plasarea tabelelor de dimensiuni mici pe site-ul web oficial propriu-zis si/sau in formatul
CSV, XLSX sau ODS (editabil). in cazul tabelelor de dimensiuni mari, acestea vor fi atasate
obligatoriu in format reutilizabil: CSV, XLSX sau ODS (editabil). Se va evita utilizarea formatului
ce nu permite reutilizarea;

8) prezentarea obiectelor grafice in formatele: GIF, JPG (JPEG) sau PNG;

9) prezentarea materialelor video prin plasarea linkului catre site-ul web destinat incarcarii
si viziondrii materialelor video, iar in caz de imposibilitate — in format MPEG sau AVI;

10) prezentarea materialelor audio in formatele: MP3 sau WAYV;

11) utilizarea formatului ZIP la plasarea arhivelor;

12) evitarea plasdrii pe pagind a imaginilor de dimensiuni mari. Parametrii lineari ai
imaginii (indltimea si ldtimea, coordonatele de pozitionare) se indica, in mod obligatoriu, in codul
HTML al paginii si nu trebuie sa depdseasca marimea 500x350 pixeli;

13) asigurarea cd obiectele grafice vor fi, in mod obligatoriu, insotite de texte alternative.
Textele alternative trebuie sa fie clare si de o intelegere univoca, dar sd nu depaseasca 100 de
caractere;

14) asigurarea ca obiectele grafice, care reprezinta in acelasi timp referinte (linkuri), sunt
insotite, in mod obligatoriu, de texte alternative;

15) prezentarea obligatorie a textului alternativ, ce descrie atributele oficiale ale autoritatii
sau institutiei publice, pentru logotipul de baza al site-ului web oficial;

16) prezentarea informatiei pe site-ul web oficial astfel incat partea informationald sa
cuprinda Intreaga fereastra a browserului, indiferent de rezolutia monitorului instalat la utilizator
(paginare ,,de guma”).

34. Toate compartimentele site-ului web oficial trebuie sa vizualizeze in caseta de adrese
o adresa lizibila. Adresa trebuie s fie permanenta si sa nu fie dinamica — pentru arhive si motoare
de cautare. Trebuie sa se aiba in vedere permanenta si usurinta de citire a adresei la utilizarea in
materialele offline.

35. Informatia pe site-ul web oficial se publica in limba romana. Se recomanda traducerea
informatiei intr-o limba de circulatie internationala.

36. Este necesar sa se asigure cautarea in contextul intregului site web oficial, fara a tine
cont de morfologie. Pentru lansarea cautarii, vizitatorul site-ului web oficial trebuie sd indice
criteriul de cdutare: nu mai putin de patru simboluri alfa-numerice. Rezultatul cautarii se va afisa
in forma de lista de titluri de pagind in care se contin cuvinte ce raspund criteriului de cautare.
Titlurile paginilor reprezintd referinte la aceste pagini.

37. In scopul sporirii eficientei infrastructurii site-ului web oficial si al conferirii acesteia a
unui caracter mai interactiv si mai dinamic, se permite sa se utilizeze:



1) HTML standard, inclusiv HTML 5 — pentru prezentarea continutului;

2) JavaScript — pentru conferirea de interactivitate si dinamicitate;

3) CSS — pentru descrierea prezentarii site-ului web oficial.

38. Site-ul web oficial trebuie sd contind tagul ,.title”, completat in limba in care este
prezentata pagina. Se recomanda ca tagul sa fie accesibil pentru editare din sistemul de gestiune a
continutului, pentru a spori ratingul site-ului web oficial in motoarele de cautare.

39. Metadatele completate se introduc, in mod obligatoriu, in codul HTML al fiecarui
compartiment al site-ului web oficial.

40. Setul standard de metadate include cel putin:

1) titlul (titlul paginii, denumirea paginii, a compartimentului, a rubricii, a paginii web
oficiale);

2) autorul (cine a elaborat continutul, site-ul web oficial, pagina);

3) cuvintele-cheie (domeniul de interes) ale paginii/site-ului web oficial;

4) descrierea (descrierea textuald, adnotarea la site/continut);

5) data (data generarii site-ului, data ultimelor actualizari);

6) editorul (subiectul, organizatia), responsabilul de publicare (editie, suport);

7) tipul resursei (tipul continutului informatiilor — noutati, sinteze etc.);

8) formatul (formatul datelor, pentru identificarea software-ului si hardware-ului necesar
pentru afisarea site-ului web oficial;

9) adresa de retea (URL);

10) limba de prezentare;

11) legétura acestei resurse cu alte resurse;

12) notificarea privind drepturile de autor.

41. Fundalul site-ului web oficial nu va include imagini sau scheme de colorare ce
ingreuneaza incarcarea paginii sau reduce lizibilitatea continutului.

42. Harta site-ului web oficial trebuie sa reprezinte o structura ierarhica.

Capitolul 111
ADMINISTRAREA SITE-ULUI WEB OFICIAL

43. La procesul administrarii si mentinerii site-ului web oficial participa urmatorii subiecti:

1) administratorul continutului informational;

2) furnizorii de informatii;

3) operatorul tehnico-tehnologic;

4) administratorul de sistem.

44. Administratorul continutului informational este desemnat prin ordin al conducatorului
autoritatii sau institutiei publice. Administrator poate fi un angajat ori o subdiviziune structurald a
autoritdtii sau institutiei publice creatd in scopul coordonarii si executdrii lucrdrilor ce tin de
continutul informational al site-ului web oficial. Administratorul continutului informational, de
reguld, face parte din serviciul de presa (relatii publice) al autoritatii sau institutiei publice.
Functiile de administrare a continutului informational al site-ului web oficial, la decizia
conducatorului autoritdtii sau institutiei publice, pot fi atribuite institutiilor din subordine.

45. In scopul reglementirii activitatii administratorului continutului informational, se va
elabora Regulamentul privind suportul informational al site-ului web oficial, care se va aproba de
conducatorul autoritatii sau institutiei publice.

46. Administratorul continutului informational are urmatoarele sarcini:

1) elaborarea programelor de promovare a site-ului web oficial;

2) planificarea activitatilor privind suportul informational al site-ului web oficial;

3) colectarea, prelucrarea si pregatirea materialelor pentru publicare pe site-ul web oficial;

4) publicarea materialelor de pe site-ul web oficial si retragerea lor;

5) colaborarea cu furnizorii de informatii;

6) gestionarea actualizarilor pe site-ul web oficial;



7) procesarea solicitarilor utilizatorilor primite prin posta electronica, precum si a
solicitarilor provenite din completarea de catre utilizatori a formelor interactive pe site-ul web
oficial.

47. Administratorul continutului informational asigura publicarea/plasarea informatiei pe
site-ul web oficial in baza informatiilor in forma textuala prezentate de subdiviziunea interna
desemnata responsabild de compartimentul respectiv.

48. Furnizorii de informatii (persoanele/subdiviziunile interioare) asigura pregatirea si
transmiterea informatiei veridice si actualizate din domeniul in care activeazd, pentru a fi
amplasata pe site-ul web oficial.

49. Operatorul tehnico-tehnologic asigura mentinerea si buna functionare a site-ului web
oficial prin indeplinirea urmatoarelor sarcini si responsabilitati in baza de contract:

1) mentinerea si actualizarea sistemului de management al continutului si a modulelor
aferente acestuia;

2) configurarea, la solicitare, a drepturilor de acces la panelul de administrare a site-ului
web oficial;

3) asigurarea securitatii cibernetice si a stabilitatii functionarii site-ului web oficial;

4) asigurarea copiilor de rezerva si verificarea integritatii acestora;

5) restabilirea datelor din copii de rezerva, la solicitare;

7) monitorizarea timpului mediu de raspuns al site-ului web oficial in reteaua internet;

8) oferirea informatiei privind statistica de vizitare a site-ului web oficial;

9) ajustarea aspectului site-ului web oficial, care nu presupune dezvoltari si functionalitati
suplimentare;

10) acordarea asistentei consultative la gestionarea continutului;

11) solutionarea incidentelor aferente.

50. Administratorul de sistem este angajatul autoritatii sau institutiei publice cu functii de
gestiune a profilurilor utilizatorilor autorizati, configurare a parametrilor de functionare a site-ului
web oficial, precum si de administrare a tuturor componentelor functionale ale site-ului web
oficial. Dacd mediul tehnologic in care va functiona site-ul web oficial va include capabilitati
suficiente pentru indeplinirea lucrarilor de administrare, implementarea acestora in sistem este
optionala.

51. Administratorul de sistem exercita urmatoarele roluri distincte:

1) foloseste neconditionat toate functionalitatile sistemului informatic;

2) configureaza structura, parametrii de functionare si regulile de prezentare a informatiei
de continut;

3) administreaza profilurile utilizatorilor;

4) administreaza sistemul de nomenclatoare si metadate;

5) efectueaza copii de rezerva ale bazei de date.

52. Administratorul continutului informational:

1) dispune de acces la toate functionalitatile disponibile utilizatorilor;

2) foloseste neconditionat toate functionalititile de administrare a continutului furnizat;

3) administreaza continutul categoriilor site-ului web oficial pentru care i-a fost acordat
accesul;

4) proceseaza petitiile si gestioneaza evenimentele de trasabilitate aferente procesului de
examinare a petitiilor;

5) gestioneaza comentariile si mesajele parvenite din partea utilizatorilor.

53. Repartizarea obligatiilor functionale ale specialistilor subdiviziunii interioare
responsabile de administrarea site-ului web oficial este stabilita in regulamentul acestei
subdiviziuni.

54. La aparitia unor situatii neordinare in functionarea site-ului web oficial (defectiuni ale
programelor sau echipamentelor, deranjamente ale canalelor, accesul neautorizat la baza de date,
deteriorarea masivelor de date etc.) se anuntd neintarziat conducerea autoritdtii sau institutiei



publice si se intreprind masuri privind restabilirea regimului normal de functionare a infrastructurii
informationale a autoritatii administratiei publice.

55. Solutia standard privind site-ul web oficial trebuie sa asigure, in mod obligatoriu,
masurile si conditiile de protectie a site-ului web oficial, modul de oferire a statisticii de retea si a
informatiilor privind fiabilitatea si stabilitatea functionarii site-ului, precum si modul de efectuare
si pastrare a copiilor de rezerva.

Capitolul 1V
CERINTE TEHNICE
Sectiunea 1
Cerinte privind compatibilitatea

.....

.....

informatice, site-ul web oficial trebuie elaborat in conformitate cu recomandarile World Wide
Web Consortium (W3C) (a se vedea: www.w3c.org).

57. Pe site-ul web oficial se plaseaza logoul de conformare la recomandarile WAL, cel putin
la nivelul A (a se vedea: https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/conformance-
logos/).

58. Site-ul web oficial trebuie sa contina o pagina cu declaratia privind accesibilitatea, care
sa descrie partile din continutul site-ului web oficial ce nu sunt accesibile, precum si motivele care

59. Declaratia privind accesibilitatea va include un mecanism de raspuns (feedback),
pentru a permite oricarei persoane interesate sa informeze autoritatea sau institutia publica vizata
despre neconformitatile site-ului web oficial al acesteia.

60. Pentru a asigura posibilitatea accesului persoanelor cu dizabilitati la site-ul web oficial,
trebuie aplicate recomandarile WAI cel putin la nivelul A (Web Accessibility Initiative) (a se
vedea: www.w3.org/WALI/).

61. Site-ul web oficial trebuie testat in conformitate cu recomandarile W3C (a se vedea:
www.validator.w3.org/).

62. Site-ul web oficial trebuie sd asigure posibilitatea vizualizarii corecte in diferite
aplicatii browser (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari).

63. La elaborarea site-ului web oficial se aplica standardele nationale: SM ISO 13407:2006
,Procese de proiectare centrate pe operatorul uman pentru sisteme interactive”, SM ISO/TR
18529:2006 ,,Ergonomie. Ergonomia interactiunii om-sistem. Descrierea procesului ciclului de
viata centrat pe operatorul uman”, precum si Reglementarea tehnica ,,Procesele ciclului de viata al
software-ului” RT 38370656-002:2006.

Sectiunea a 2-a
Cerinte privind fiabilitatea si productivitatea
site-ului web oficial

64. Sunt definiti urmatorii indicatori de fiabilitate si productivitate ai unui site web oficial
in reteaua internet:

1) functionarea 24 ore din 24, 7 zile n saptdmana. Timpul de suspendare a functiondrii
site-ului web oficial pentru deservirea tehnica planificata sa nu depaseasca 3 ore pe luna;

2) viteza de generare a site-ului (timpul de raspuns) la frecventa medie pe zi de vizitare a
site-ului web oficial nu trebuie sa depaseasca 5 secunde, timpul recomandabil fiind 0,6-0,8 secunde
(tinand cont de numarul de vizitatori ai site-ului web oficial intr-o lund, o zi si care acceseaza
concomitent);

3) solutionarea automata a erorii ,,404 — documentul nu a fost gasit”. Site-ul respectiv
trebuie sa contina elementele informative: mesajul de eroare si referinta la harta site-ului web
oficial, protectia la completarea eronatd a campurilor in formele HTML: in cazul unei completari
gresite trebuie sa se afiseze mesajul care indica eroare de completare a cdmpului, precum si caseta
cu bare ce va sugera datele corecte;



4) protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre utilizator a datelor din
campurile formelor HTML: formele HTML nu trebuie sd permitd executarea unor scripturi
introduse in ele.

Sectiunea a 3-a
Sistemul de gestiune a continutului informational
al site-ului web oficial

65. Sistemul de gestiune a continutului informational trebuie sa asigure:

1) posibilitatea de introducere/editare/stergere de catre persoanele autorizate a informatiilor
textuale si grafice de continut;

2) posibilitatea de modificare a meniului site-ului web oficial, inclusiv a compartimentelor
si subcompartimentelor, pe nu mai putin de trei niveluri de includere;

3) definirea unui model implicit de construire a site-ului web oficial pentru fiecare
compartiment;

4) sustinerea a nu mai putin de doua versiuni lingvistice;

5) posibilitatea de a defini diferite grupe de utilizatori a site-ului web oficial care sa posede
drepturi diferite (setate arbitrar) de creare/modificare /stergere/publicare a continutului
informational al site-ului web oficial, a structurii sale si a elementelor functionale;

6) posibilitatea de urmarire si inscriere in registre de sistem (loguri) a tuturor actiunilor
intreprinse de fiecare utilizator al sistemului de gestiune a continutului informational;

7) posibilitatea de efectuare a arhivarii complete (back-up) atat a componentei de continut
informational al site-ului web oficial, cat si a componentei de program, precum si a unor proceduri
de restabilire;

8) posibilitatea utilizarii unui sistem mono- sau bifactorial de identificare a utilizatorilor
care au dreptul de administrare a continutului informational si a altor informatii de pe site-ul web
oficial;

9) existenta documentatiei pentru administratorul continutului informational.

66. Modificarea formatarii HTML presupune modificarea aspectului exterior al
elementelor informationale cu utilizarea HTML si a stilurilor (modelelor) standarde pentru site-ul
web oficial — CSS. Sunt supuse modificarilor doar acele caracteristici ale elementelor
informationale pentru care este prevazuta modificarea.

67. Modificarea structurii presupune posibilitatea de modificare a caracteristicilor de
amplasare reciproca a elementelor informationale in pagina.

68. Trebuie sa existe posibilitatea de a opera urmatoarele manipulari cu elementele
informationale ale fiecdrui subcompartiment:

1) modificarea caracteristicilor: denumire, instiintare;

2) modificarea textului HTML al descrierii complete;

3) legdtura cu alte elemente informationale: alte tipuri de elemente informationale, fisiere
pentru descarcare, alte resurse internet, pagini interne ale site-ului web oficial;

4) modificarea modelului (sablonului) de constructie a paginii.

69. Datele pot fi pastrate in sistem in doua moduri: in sistemul de fisiere al serverului web,
in forma de fisiere separate, sau intr-o baza relationald de date. Pentru pastrarea informatiilor
structurate in fisiere, se recomanda a se utiliza formatul XML (ca exceptie se admite utilizarea
formatului HTML).

70. La elaborarea resurselor publice trebuie sa fie asigurat Manualul utilizatorului.

71. Manualul utilizatorului este elaborat de catre operatorul tehnico-tehnologic si trebuie
site-ului web oficial. Documentatia trebuie sa contind urmatoarele compartimente:

1) setarea parametrilor site-ului web oficial;

2) functionarea sistemului de management al continutului informational,

3) configurarea serverului web.

72. Manualul utilizatorului trebuie sa fie disponibil in format electronic.



73. La elaborarea, mentinerea si administrarea site-ului web oficial, autoritdtile si
institutiile publice se vor conduce de cadrul normativ si standardele nationale in domeniul
asigurarii securitatii cibernetice si protectiei informatiei.

74. Securitatea ciberneticd si protectia informatiei reprezintd un complex de masuri
organizatorice, tehnologice, de instruire, de control al accesului, de protectie fizica, de asigurare a
continuitatii si veridicitatii informatiei, de protejare a datelor cu caracter personal. Asigurarea
securitatii cibernetice si protectiei informatiei se face de catre personal calificat, ce detine
experientd atat in domeniul securitatii informationale, cat si cunostinte despre cadrul normativ.

75. In cazul in care, la decizia conducitorului autoritatii sau institutiei publice, functiile de
creare si mentinere a site-ului web oficial sunt atribuite altor organizatii, aceste organizatii trebuie
sa garanteze nivelul de securitate stabilit in prezentul Regulament.

76. In vederea asiguririi securitatii cibernetice, autoritatile si institutiile publice:

1) vor asigura ca doar persoanele autorizate sa poata accesa fisierele si conturile;

2) vor verifica autenticitatea informatiilor si permisiunea plasarii informatiilor;

3) vor asigura posibilitatea accesarii informatiei si a sistemelor atunci cand este necesar;

4) vor asigura stocarea datelor importante intr-o locatie sigura si posibilitatea restaurarii
unei copii bune, testarea datelor;

5) vor intreprinde masuri de asigurare ca subiectii implicati in administrarea site-ului web
oficial sa nu deschida si sa nu insereze linkuri sau atasari neasteptate;

6) vor mentine software-ul actualizat;

7) vor utiliza credentiale complexe de autentificare si autentificare cu mai multi factori
(multifactor authentication) ori de cate ori este posibil;

8) vor asigura integritatea si siguranta dispozitivelor utilizate;

9) vor instrui angajatii in materie de securitate cibernetica si vor dezvolta politici clare
privind securitatea cibernetica,

10) vor utiliza algoritmi criptografici puternici si chei de criptare unice, pentru a proteja
informatiile in tranzit si In repaus.

Capitolul V
CERINTE MINIME PRIVIND PROFILURILE
DE SOCIALIZARE ALE CONSILIULUI RAIONAL

77. Crearea unui profil de socializare pentru autoritatea sau institutia publica se autorizeaza
de catre conducatorul acesteia.

78. La crearea profilurilor de socializare se va utiliza e-mailul si/sau numarul de telefon de
serviciu al autoritatii sau institutiei publice.

79. Conducdtorul autoritatii sau institutiei publice desemneazad, printr-un ordin,
administratorul profilurilor de socializare ale autoritatii sau institutiei publice. Rolul de
administrator al profilurilor de socializare ii revine subdiviziunii responsabile de relatiile cu
publicul sau altei subdiviziuni relevante.

80. Administrarea profilului de socializare al unei autoritdti sau institutii publice se
realizeazd de persoane cu cunostinte si experientd in gestionarea si protejarea informatiilor
confidentiale.

81. Toate activitatile derulate pe profilul de socializare al unei autoritati sau institutii
publice trebuie sa fie transparente si responsabile.

82. PRESEDINTELE RAIONULUI trebuie sa ia masuri adecvate pentru a preveni si a
combate diseminarea, prin intermediul profilului de socializare, a informatilor false sau
neadevarate.

83. Administratorul profilului de socializare si utilizatorii profilului de socializare al
autoritatii sau institutiei publice sunt responsabili de:

1) respectarea regulilor si politicilor retelei de socializare;

2) crearea profilului de socializare, cu denumirea exacta si logoul autoritatii sau institutiei
publice, pentru identificarea vizuala corecta a acesteia de catre utilizatorii retelei de socializare;




3) verificarea si monitorizarea corectitudinii si a actualitatii informatiilor postate pe profilul
de socializare al autoritatii sau institutiei publice, precum si a conformadrii acestora prevederilor
prezentului Regulament;

4) promovarea transparentei activitdtii autoritatii si institutiei publice, comunicarea
deschisa cu utilizatorii retelei de socializare si oferirea raspunsurilor la intrebarile si preocuparile
lor;

5) asigurarea securitatii datelor de pe profilul de socializare, precum si luarea masurilor
adecvate pentru protejarea informatiilor cu accesibilitate limitata cu privire la activitatea autoritatii
sau institutiei publice, precum si a informatiilor cu accesibilitate limitata despre utilizatorii
profilului de socializare;

6) utilizarea adecvata a retelelor de socializare, evitarea exprimarii unor opinii personale
sau politice care ar putea afecta imaginea autoritatii sau institutiei publice, respectarea regulilor de
comunicare si evitarea conflictelor cu utilizatorii retelei de socializare.

84. Autoritatea sau institutia publicd este responsabild de postdrile, comentariile si
raspunsurile utilizatorilor profilului de socializare, asigurand ca raspunsurile sa fie prompte,
relevante si adecvate solicitarii.

85. Autoritatea sau institutia publica trebuie sa respecte confidentialitatea datelor si sa ia
masuri adecvate pentru pregatirea informatiilor ce urmeaza a fi postate pe profilul de socializare,
precum si pentru actualizarea acestora. Toate informatiile postate pe profilul de socializare al unei
autoritati sau institutii publice trebuie sa respecte legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal.



