AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

SERVICII ELECTRONICE
IN SUPORTUL APL



AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

v Trecut:
Fondata Tn anul 2010 —

ZERO SERVICII DIGITALE

v Prezent:

2024 - circa 300 servicii digitale —
TRANSFORMARE DIGITALA

v Viitor;
2030 — 100% digital —

MODERNIZAM SERVICIILE PUBLICE



https://www.youtube.com/watch?v=UaM7c00LLD4

Ce este e-Guvernarea?

e-Guvernarea

inseamna o guvernare electronica = eficienta
prin aplicarea tehnologiilor digitale

¥ Conecteaza oamenii cu statul ¥ inlatura bariere
¥ reduce birocratia si coruptia ¥ aduce valoare addugata |

Eficienta guvernarii electronice se exprima in:

1. Servicii publice calitative, prietenoase, accesibile,
obtinute rapid, comod, online

2. Institutii guvernamentale moderne, transparente si
deschise, orientate pe cetateni

3. Standarde comune, sisteme informationale aliniate
la cerinte europene si internationale

4. Guvernare participativa si transparenta



Platforme si servicii digitale ..
P,

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA | ) ‘ ' // /_
\\\ PORTALUL SERVICIILOR PUBLICE AUTENTIFICARE ELECTRONICA
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Delivery

IMPUTERNICIRE ELECTRONICA

AyLenneet 4, Notify

INTEROPERABILITATE, SCHIMB DE DATE

NOTIFICARE ELECTRONICA



IDENTITATEA
ELECTRONICA



¥ o SERVICIUL INTEGRAT DE

. SUVERNUL

2 2 SEMNATURA ELECTRONICA

Beneficii:
» Ofera posibilitatea de a accesa servicii electronice si a semna
documente electronice de la distanta;

TR T VNN
. YELbeb00bbee . : o Ao
* Elimind necesitatea de a tipart documentele pe hartie;

< SERVICIUL * Asigurd confidentialitatea si siguranta datelor.
s GUVERNAMENTAL _
9 DE SEMNATURA ELECTRONICA A
; Utilizatori:
b * Toti cetatenii Republicii Moldova care au atins varsta majoratului
e Semnarea electronicd ca serviciu . -
J%JE o Toate mijloacele tehnice de semnéturd Unde poate fi Utlllzat:
g2z  Ahitecturd extensibild » Semnarea digitala a documentelor, contractelor, altor acte
3 * Acces la servicii online si autentificare pe platforme digitale
Uw’ag https://msign.gov.md > pep g
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SERVICIUL GUVERNAMENTAL
DE SEMNATURA ELECTRONICA

Electronica Mobila
USB Stick telefon

acces, autentificare, identificare in sisteme digitale
semnare, interactiune cu efect juridic la distanta

schimb de documente electronice
pilon important in implementarea e-Guvernarii

v
v
v
v




Semnatura olografa vs semnatura electronica

SCRIS I ELECTRONIC | DIGITAL

Tip
document
Cum l
semnam?? : :
\ / | |efccélcice3dbadgeass | .
.. - . - .. ’ 69545c073c814a0ed755 .
S T | TR
SEMNATURUA : SEMNATURAU
OLOGRAFA \ ELECTRONICA E
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=2 SPULBERAM MITURI DESPRE /s Sign

oI b oV ERARE ELEETRONIC SEMNATURA ELECTRONICA ST aovEmENTAL

4
g '? Documentele scanate pe care este Documentele scanate pe
- aplicata semnétura olografa si care este aplicata semnatura
l stampila se considerd semnate olografa si stampila nu sunt
electronic. semnate electronic.

Q

Documentul se considerd semnat
electronic doar daca coniine
informatia grafica despre
semnatura pe prima pagina.

Verificarea veridicitafii semnaturii
electronice se poate efectua prin
intermediul portalului MSign,
rubrica "verifica". Nicio
reprezentare grafica nu poate
valida semnatura electronica.

Semnatura mobila se elibereaza pe
numele unei persoane fizice, care
poate avea rol de administrator,
contabilul-sef, etc.

Semnatura mobila nu poate fi utilizata
0 pentru semnarea contractelor sau
ofertelor din numele unei companii
pentru cd este emisd pe numele
persoanei fizice.
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Daca documentul semnat
electronic a fost modificat, dar
pe prima pagina s-a pastrat
reprezentarea grafica despre
semnatura, el poate fi
considerat semnat.

Orice modificare a
continutului documentului
electronic va rezulta in
invalidarea semnaturii
electronice.

~

Semnétura electronica se aplica Documentul semnat electronic
suplimentar pe documentul nu necesita aplicarea semnaturii
electronic care contine - . olografe si stampilei.
semnatura olografa si stampila.

Semnatura mobila este la fel de sigura ﬁ _ﬂ
Semnéatura mobili este mai ca semnditura electronici aplicata de | F
putin sigura decét cea pe stick USB pentru ci respecta

-
aplicata de pe stick USB. acelasi protocol de securitate. ‘ ‘ ’




Regulide utilizare a semnaturiféléctrénicet!

v Nu transmite nimanui semnatura electronica
v' Daca ai obtinut semnatura USB schimba codul PIN (11111111)

v’ Porti rdspundere personald pentru semnatura electronica aplicata pe
documentul electronic

v' Adreseaza-te imediat entitatii care ti-a eliberat semnatura pentru a cere
suspendarea valabilitatii acesteia daca ai pierdut semnatura



L1 LI Wl B B = o E m e H

H HENR HE[ =l
- HEE BN OO0 HEEE ©H OO0
msign.gov.md T = anm
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MSign | @Guvemul Republicii Moldova @ Roména ~

Ld . . - -
), Sl n Serviciul guvernamental de semnatura
///L e €lectronica Semneaza electronic  Verifica semnatura  Informatii
A

Semneaza sau verifica semnatura documentelor electronice

C,; Veriﬁca

CENTRUL DE ASISTENTA Termeni si conditii ©2024 AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA
Servicii Publice Electronice Intrebari frecvente Versiunea 2.2401.10.9
022 820 000 Procedura de integrare

clinnrt meian@oanyv mad



msign.gov.md

Alegeti unul din instrumentele de semnare

o §

Fisiere spre semnare 1

Semnatura mobili Semnatura electronica

Serviciul Tehnologia

} Informatiei si Securitate
+373 | Numdr de telefon Cibernetici

B memoreazi numarul de telefon




MPower

Registrul imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice

/. Power
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mpower.gov.md
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Guvernul Repﬂblicii Moldova

@ Romand v B Autentificare
REGISTRUL A O I . oe . g/
//;/[ Power IMPUTERNICIRILOR DE Verifica  Tip imputerniciri  Autorizatii publice  Despre serviciu
A " REPREZENTARE

(7E

Ce este .
MPower? |

MPower este un serviciu guvernamental reutilizabil care are
scopul de a oferi un mecanism sigur, flexibil si comod de

- 4
3
gestiune a imputernicirilor de reprezentare de catre ‘
persoanele fizice si persoanele juridice. -

MAI MULTE =

@ Feedback

Peste 50 de tipuri de imputerniciri: depunerea actelor pentru admitere; inmatricularea vehiculelor; inregistrarea unitatilor de drept;
ridicare cazier; ridicare trimiteri postale; depunerea cererii pentru stabilirea pensiei sau pentru solicitarea alocatiei etc.



BENEFIICII

Acordarea in mod autonom a unei imputerniciri de
reprezentare

Reducerea efortului financiar si a timpului necesar

pentru acordarea unei imputerniciri de reprezentare //;/l Power

Po.5|b|I|tat.ea.1 de Ve.rl.flfa"r(,-:\' in mod automatizat si manual a REGISTRUL IMPUTERNICIRILOR DE REPREZENTARE
existentei si valabilitatii imputernicirii de reprezentare

Excluderea documentelor pe suport de hartie




MCabinet

Portalul guvernamental al cetateanului si al unitatilor
de drept din Republica Moldova

\\"' PORTALUL
\ > GUVERNAMENTAL

AL CETATEANULUI

.o
.o
e



PORTALUL DATELOR SI AFACERILOR TALE \\

[ntito's Mm@@ﬂ@um@t goVAmd
Portalul Guvernamental al cetateanului Portalul Guvernamental al antreprenorului
oy

Date generale Dosare de
despre companie executare

Dosare de
executare

Imputerniciri de isi Controale de stat
reprezentare - -

« 21 blocuri pentru cetateni
* 10 blocuri pentru antreprenori



https://mcabinet.gov.md/

Buna seara, Igor! &
@  igor BERCU
\ o PORTALUL ~  Blocuri de date
\ > GUVERNAMENTAL < =
- AL CETATEANULUI S > s
@ Actele Ge 13er .
i S e g
PANOU INFORMATIV == i
;’d- ) b ) IMSP AMT Centry
Qp stosiace ia ¥
R T Asigurari sociale, CNAS Situatie fiscala Bunuri imobile
a0 . . [ = s e n totai i benurl motte
Informatii succinte pentru fiecare bloc e B = == | —
u gn ~ 0 8 ve orezie e oame Teren 000930 e
Notificari X -~ = - e
9-\ c
Alerte =P . K
Atentionari pentru blocurile care necesita  [Je—_—— s - e
atentie (datorii la fisc, amenzi neachitate, o || Bt —
RCA expirat etc)
Extrase L . B
Istoricul accesarii datelor personale p de repr Traversari de frontiera







Aplicatie mobila
guvernamentala

® creata de Agentia
de Guvernare
Electronica, in
evo parteneriat cu

World Bank -
Moldova, Innovate DE IDENTITATE
Moldova si USAID

Moldova ﬂ 020N
d' ‘v

Cojocaru

~ ¥

N Conceptul EVO,
aprobat in Guvern.

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

1188209982455



https://www.youtube.com/watch?v=2HKtBvQzR-8

EVO are un caracter modular

Aplicatia este proiectata astfel incat sa
asigure scalabilitatea, securitatea si
usurinta de utilizare




. Documente

Modulul de documente permite vizualizarea si partajarea securizata a

documentelor de identitate si a altor inregistrari personale.

Orice organizatie guvernamentald sau privatad va putea deveni parte a

ecosistemului.

BULETIN
DE IDENTITATE

Numele:
Cojocaru

Prenumele:
Violeta

Data nasterii:

¥ .
ﬁw«% IDNP:

1188209982455 ©

12.06.1988

PERMIS DE @
CONDUCERE

Numele:
Cojocaru

Prenumele:
Violeta

Data nasterii:

12.06.1988

fﬁﬂf’} IDNP:
"% 1188209982455 (©

CERTIFICAT DE
INMATRICULARE

A VEHICULUI

Nume Titular: Prenume Titular:
Cojocaru Violeta
Marca: Modelul:

Mercedes CL900

Numarul de inmatriculare:

KLM-140

Numarul de identificare al
vehicului (VIN):

WB4FGF9KZ2RR18978 (O



g Datele mele

Modulul de date va oferi utilizatorilor o interfatd simpla si
intuitiva pentru accesarea si vizualizarea datelor lor detinute de
institutiile statului.

Cetatenii isi vor putea vizualiza

\Vor fi

situatia fiscala si contributiile sociale
bunurile imobile, vehiculele in posesie si gajurile
contraventiile si dosarele n executare
altele
prezente si informatii pentru antreprenori cu date despre

companii, acte permisive si controale de stat.

Unele blocuri de date vor avea si componente tranzactionale.

#MCabinet



PORTALUL
SERVICIILOR
PUBLICE

Servicii.gov.md




Portalul Serviciilor Publice

Ghiseu unic pentru accesarea serviciilor publice

Informatii despre servicii pentru cetateni,

mediul de afaceri si straini

Accesibil pe adresa servicii.gov.md
Cautare avansata
Evenimente de viata

Informatii despre prestatorii de servicii

’

Peste 0,5 min.

vizitatori unici anual

@ Guvernul Republicii Moldova Q@ Roména

PORTALUL
SERVICIILOR
PUBLICE

@
O

SERVICII

PRESTATORI SERVICII

Portalul Serviciilor Publice

CUPS

PLATI ASISTENTA

Y Q

18 evenimente de viata si 636 de servicii publice disponibile, din care 289 de e-Servicii

Constructia, cumpararea,
inchirierea unui imobil

Cerinte specifice pentru construirea unui
imobil Pentru construirea unui imobil va fi

nevoie sa par.

Sarcina, nasterea unui copil,
stabilirea filiatjei...

Sustinerea financiaré a familiilor cu copii
domiciliate pe teritoriul Republicii Moldova

in legatura.

Cetdteni

Business

Initierea unei afaceri
in calitate de fondator, puteti initia o afacere
proprie prin constituirea uneia din

urmatoarele tip..

Imigrare i adaptare in Republica
Moldova

Vizitatori

Declararea si plata
impozitelor/taxelor de catre c...
Serviciul Fiscal presteaza un spectru larg de
servicii fiscale electronice destinate

contribuabililo.

Masurile de ocupare a fortei de
munca si asigurare...

Lista subdiviziunilor teritoriale pentru
ocuparea fortei de munca, adresele si datele

de contact ale

EUROPA PENTRU TINE! Afi& despre
beneficille §i oportunitétile oferite Republicii

Moldova de Uniunea Europeand



http://servicii.gov.md/
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AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICAN @

Guvernul Republicii Moldova @ Rom

FORTALUL .
’s’ SERVICIILOR SERVICII PRESTATORI SERVICII CUPS PLATI ASISTENTA
PuBLICE
Prestatori de servicii
Cauta Q
Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale
9 MD-2004, Republica Moldova, Chisindu, Strada Serghei Lazo, 48 9 MD-2028, Chisindu, Korolenko str., 2/1
022881255 022884301
\. 022881259 \. 022884260
info@agce.gov.md office@amdm.gov.md
@ agee.gov.md @ amdm.go @ Guvernul Republicii Moldova @ Romana
PoRTALUL
's' SERVICIILOR SERVICIHI PRESTATORI SERVICII CUPs PLATI ASISTENTA
. . . puBLICE
Agentia Moldsilva Agentia Na'
° 2001 Chiginau, b-d. Stefan cel Mare 124 ° $0s. Hanc
022272306 02273139 Servicii publice prestate (64 ~
\ 022277349 \ 02273121 p p ( )
msilva@meoldsilva.gov.md info@narr
Informatie despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrald de date, drepturi active
@ moldsilva.gov.md @ narm.md
Reexaminarea pensiilor de dizabilitate
Licenta pentru activitatea cu metale pretioase si pietre pretioase; functionarea caselor de amanet
. . " . Licenta pentru producerea, asamblarea, importul si/sau exportul, reexportul, comercializarea armelor si munitiilor cu destinatie civila si repararea a...
Agentia Nationald Transport Auto Agentia Na e porils P P stmunt : strep

Q@ mun. Chigindu, str. Aleea Garii 6 Q@ w2028,
. 022444003 . 02273582
022498810 secretaria
secretariat@anta.gov.md serviciipul

anticamera@anta.gov.md @ .
arhiva.goy

anta.gov.md

—

®

Licenta pentru activitatea de protectie a informatiei: importul, exportul, proiectarea, producerea si comercializarea mijloacelor tehnice speciale de...
Permis de conducere

Licenta pentru producerea, asamblarea, importul, exportul, reexportul, depozitarea, comercializarea articolelor pirotehnice si/sau prestarea serviciul..
Indemnizatie lunara de suport pentru cresterea pana la varsta de 3 ani a copiilor gemeni sau a mai multor copii ndscuti dintr-o singura sarcina
Licenta pentru activitatea legata de plasarea in cdmpul muncii a cetatenilor in tara sifsau in strainatate, activitatea de incadrare/inscriere a stude..
Aviz privind anularea si/sau modificarea actului de stare civila

Extras de pe actul de divort

Extras de pe actul de schimbare a numelui si/sau prenumelui

Plan cadastral al terenului cu/féra constructie

Inregistrarea oficiala in calitate de somer

Licenta pentru importul si pastrarea alcoolului etilic; importul, pastrarea si comercializarea angro a productiei alcoolice si/sau a berii importate
Autorizatie individuald de import al marfurilor strategice (cu dublé destinatie)

Indemnizatia unica la nasterea copilului

Licenta pentru activitatea de broker vamal

Certificat/duplicat al certificatului de divort

Indemnizatie lunara pentru cresterea copilului, conform optiunilor (persoanelor asigurate)

Plan cadastral al incaperii izolate

Extras multilingv de pe actul de deces

Extras multilingv de pe actul de nastere

Informatie despre bunurile ce apartin unei persoane fizice/juridice din banca centrald de date, pentru Programul de stat ,Prima casa”

Aplicarea apostilei pe actele oficiale eliberate pe numele si in interesul persoanelor fizice i juridice

i omnnonnonnnnnnon oo oo oo in

Licentd pentru importul/exportul produselor din tutun si/sau al produselor conexe; importul si/sau prelucrarea industriald a tutunului nefermentat si/.




P#te 40 000 documente livrate in
tara si peste hotare

Delivery

Serviciul guvernamental de livrare
a rezultatelor prestarii serviciilor
publice (extrase, certificate, etc.)

https://mdelivery.gov.md/

77, Delivery

uuuuuuuu
DELIVRARE

Cum se plaseaza
o comanda de
livrare?

0 comanda de e poate fi

informational al prestatorului

comandat
CITESTE MAI MULT



https://mdelivery.gov.md/

DHL

Tel: +373 22 605 520
=8P L . o mail: webadmin@dhl.md

web: dhl.md

=1

Prestatori de
servicii integrati e

Rezultatele prestarii serviciilor publice care pot fi Nove Podtea
comandate cu livrare ‘1" Tel: +373 22 855 969
4 e-mail: info@novaposhta.md
BT web: novaposhta.md

Mentor Express

MENTZR Tel: +373 62180 000
= Express e-mail: moldova@mentor-express.com

web: mentor-express.com

Express




S mpay.gov.md
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/) GUVERNUL REPUBLICT MOLDOVA |
lla SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ % Autentificare

’u Voucher cultural

Beneficiaza de voucher-ul cultural, oferit de Ministerul Culturii,

Parlamentul A
[ || vos— MINISTERUL
SR,  froota @ it 80V
achitand produsele culturale prin Serviciul Guvernamental de Plati

vo u ‘ h e r Electronice MPay. Pentru mail multe detalil despre Programul
g I I National "Voucher Cultural™ aceseaza pagina dedicata,

Voucher cultural Despre MPay

Achita pentru produse culturale prin MPay.

Terment s conaitl
‘artener
Vreau sa achit un serviciu Vreau sa verific o nota de plata intrebar frecvente Salut! Afli impreuna cu mine cum poyl %
sd te protejezi de escrocherii bancare,
Acum poti solicita st achita serviciile publice Sollcita verificarea statutulul unel note de Contacte printr-un joc educativ.

electronice comod si rapid plata existente.

ALEGE SERVICIUL VERIFACA NOTA

Multimedia

CENTRLIL DE ASISTENTA 0 22 820 000 VISA &z 238%

httos:/ivouchercultural.md



/ety

™

N

ZAND-COM
SRL

Asistenta umanitara
refugiatilor din Ucraina

Agent comercial

Agentia Navala a Republicii
Moldova

ANTA - Autorizatii de
transport auto

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

SELECTEAZA CATEGORIE~ | Cauta rapic

Abonament la Monitorul
fiscal FISC.md

Agentia Moldsilva plata
pentru arenda terenului
fondului forestier

Amenzi aplicate de
instantele judecatorestiin
cauze administrative si...

ANTA - Servicii conexe

Selectati serviciul pe care doriti sa-l achita

Abonare Monitorul Oficial

Agentia Nationala de
Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare

Amenzi contraventionale

ASP - e-Servicii de stare
civila

>

BANCASEY RANCE

@RO~

#) Autentificare

Achitare credit OCN
Bancassurance Group SRL

Agentia Nationala pentru
Sanatate Publica

ANTA - Autorizatie speciala
de transport agabaritic

Cabinet personal IS Posta
Moldovei



) 4594 6300 8865
) ‘
Anvaice identifier Howep ceeta
Emisd b / bsued at Burvea 10-11-2020 Termen de achitare / Due date / Onnamimu 40—

_ EmisS pentru / lssued to / Bunucan Ka uns Emisd de / ssued by

Durmatru Postu Ministerul Finantelor

3 00000000000 1006601000037
Persoand fizicd str. Constantin TaEnas

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA Destinatia plitii / Payment destination / Hanaeise nnarexa
Donatii in bugetul de stat destinate combaters COVID-19

Descifrarea plitii spre achitare / Payment details / etans rvatesa
[#]7.1 ariol s s/ Savin o / Yeryrawmsomzmms. | e/ Sum/ O
92
1.1 Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat 10,000.00 MDL

2 Reducere sau scutire / Discount / Conara 0,00 MDL
Comision / Comssion Fee / Komvncom 0.00 MDL
TOTAL/ TOTAL/ ATONO 10,000.00 MDL

Suma 100,00 MDL
serviciului
v Dameian widopmspm

DESCARCA NOTA DE PLATA L | ACHITAE g o rarmectat envecid wipset ehores

Ex lazd nota de plat3 pe email:

arts e s Lot Nt U1 g
a2k e irnad y




» GUYERNUL REPUBLICII MOLDOVA

Learn PLATFORMAGUVERNAMEI}ITAL;@. . . . . .
‘ DE INSTRUIRE LA DISTANTA Tablou de bord  Cursurile mele  Despre  Cursuri Ghidul utilizatorului

Beneficiari al Platformel / Agentia de Guvernare Electronica

Agentia de Guvernare Electronica

Categorie Mai mult ~

_seae
AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA l

‘ Agentia de Guvernare Electronica *

‘ Cauta cursuri B Mai mult ~

=55 AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

/%{Leam

FLATFORAE CUSERNANERTALA CE IMSTHUIRE LA IS TANTA

} Dezvoltarea co
» Securitatea in 1
b Cursuri pentru
b Reingineria Ser

b Alte cursuri




AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA [ |

®
f / Oficii amplasate in localitati rurale,
pentru deservirea si informarea
cetatenilor cu privire la accesarea
serviciilor publice

i

Canal alternativ de prestare a

CENTRUL UNIFICA)

Iserviciilor publice prin care 9 PR, o0 o A cevcia

segmentul front-office al serviciului
este preluat de o institutie terta
(APL ).

In cadrul CUPS, prestatorii de
servicii asigura in
continuare segmentul de back-




REGISTRUL DE EVIDENTA A ACTIVITATII CUPS

« > C 25 backoffice-eservicii.gov.md/fod/cups/# Bg In] m
AGE | Centrul Unificat de Prestare rviciilor Publice (CUPS) @ Romana~ & MARINAPALANCICA~ lesire
-\\!J)gé’fp?';lm'fz'::'im" Despre serviciu  Contacte
\ SERVICIILOR PUBLICE

I Materiale informative

B Oficii CUPS } . .
Centrele unificate de prestare a servicillor publice (CUPS) — reprezinta puncte de acces comun la 0 gama largd de servicii publice
) Specialisti CUPS disponibile in format electronic

c E N T R U L U N l F' cAT Prin segmentul de primd linie, specialistii din cadrul CUPS oferd cetatenilor suport informational i tehnic, ajutdnd populatia de Ia sate sa

§ Admin Registrul accesarilor ) transmitd dosarul complet catre presiatori si sa oblind mai usor un anumit serviciu public, prin intermediul oficiului CUPS din localitate sau

- ) D E pR ESTAR E A din vecinatate. in prima faza, CUPS va asigura accesibilitatea cetdtenilor 1a o serie de servicii publice prestate de catre Institutia publica
u Registrul accesdrilor \ Agentia Servicii Publice” (ASP) si Casa Nationald de Asigurari Sociale (CNAS). Ulterior, lista serviciilor si a institutiilor prestatoare de
SERV|Cl I LOR PUBL'CE servicii publice va fi extinsa

\
agina principald - C ‘
 Frommpme PAGINA PRINCIPALA ))
B Prestatori de servicii
#8h Administrarea serviciilor curs

‘
AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA l

2 Pagina utilizatorului

@ Romédna~ & MARINA PALANCICA ~ lesire

CENTRUL UNIFIC/
\JJ Hiieth e Despre serviciu  Contacte
Y servicilLor pusLice

ADMIN REGISTRUL ACCESARILOR

Pagina principald
IFGEE IGREERIE + ADAUGA INREGISTRARE | + GENERARE RAPORT
Administrarea serviciilor
Filtru
Materiale informative
Oficii CUPS Cauta q
Specialisti CUPS
Data inregistrarii solicitarii 4+ Nume/Prenume solicitant Nume/Prenume specialist Adresa CUPS Actiuni

Admin Registrul accesarilor
Registrul accesrior » 17 iulie 2024 10:48 SISIANU IGOR Tudor Gandrabur 8. TIGANCA/ R-UL CANTEMIR VN |
Pagina utilizatorului » 17 iulie 2024 10:04 BALAN LILIA Veaceslav Calancea S CAPLANI R-UL STEFAN VODA V|

) 17 iulie 2024 09:59 ANDRONIC SILVIA ECATERINA CIOBANU 3. BILICENII VECHU R-UL SINGEREI VN |

) 17 lulie 2024 09:56 BORDIANU NATALIA ECATERINA CIOBANU S. BILICENIl VECHI/ R-UL SINGEREI 7




i)
_ B

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

|

LOCALITATILE CARE AU IMPLEMENTAT

in faza de pilotare: 17 localititi

(marcate prin culoarea galbena)

in faza de replicare: 83 localititi

(marcate prin culoarea albastra)

Din resurse proprii: 3 localitati
(marcate prin culoarea mov)

or. Marculesti , s. Costesti, or. Tvardita

CUPS

XOI_M’H e i T } Mohyliv-Podil's’kyi REUTTR Tpocianeus : )
'\ K Moruma nomanbKuu o g e .
20 °uu« Kryzhopil Bershad' LS % H
7 Kpuxonine Bepwaae  Haivoron ro
C°" cgg \ 3 & FaiBopoH 3
9 Bricen! b : Yampll‘ 2 #@0 cg;
J‘JI‘S‘V\"”\ ap: n)ond SN L/ SMmnine 3232:?:3:
& ° : Lo o <A " Savran'
gya Darabani Ednr ) Kodvma
9 e , Sorocas(/ Konima : Caspanb
Drocho = SR ol
o N2 Balta Kryve
2o it [ Banta Kpuse
i} 5 P o s
b Qu” Liubashi
é[odé" {le : Podilsk J'hoGacun
Boto$am e Q%Itl Qo MoAinbechK Anan’iv
3 = : 7 Auarbla
a = L gagerel =
9 Falesy, z 9 o
ni —~t < s .V
Harlau 90 ¥ 9 ;
.~ Pascan 7 375 ie 2
Neaml o Podu lloaiei Uonem L )
Targu Frumos 1 iy
Tonzesti ‘ leporem [-m .
l‘leamt Rog\an : 9 0 9 v Eﬁl 3 Rozdil'na
ot la\geni 2Sing¥a
Roznov 90 Mincesti Tlraspol Posinena |
Buhusi * - Qm ‘9’
& Vaslui < Caal senl 9
o
Bac#du ! 9 | M14
< Cimiglia
vioinesti X ’ 25 e 9 9 . Bily
7 L68 = }fﬁ)wa Bing
nanesti { 3 o
X : Comrat
JuOcnaa. ONgst Barlad 2 Ovidio|
sSlanic-Moldova o g 2 Z Oau:uom.
Adjud. v 4§ ‘Bilhorod-D
TV D e Cead”lr-Lun a Sarata Binropoa-Ar
. E{n T T 9 Artsyz Capata
: 3 £ Apuns 9 Ser
i 3 = Cep
*\Tecuc Caohm & Taroa Tatarbunary
ie i 27622
Marasesti LS8 . A TaTapngapu
3 b
o s Bolhrad
Focsani | e
3 ) Sonrpan
e QVU.CQQ,.
G <‘ Prymorske
2 My Maps RS /\ ;}((lx‘):: npwmgpcm(e



Cele mai accesate servicii publice prin CUPS

Distribuirea numarului de accesari servicii publice electronice prin CUPS, dupa
prestator de servicii iunie 2023 - iunie 2024

B MPay
B MMPS
ASP
CNAS

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

M Alti Prestatori

H CBI

B CNAM

B AEE

m MAI

BAPL

M)

B ANOFM

B MM, Agentia de mediu

. Depunerea cererilor pentru programul “Ajutor la Contor” si primirea vaucherelor din programul "EcoVaucher”.

. Achitari on-line pentru diferite servicii publice on-line, precum si pentru servicii digitalizate ale APL (taxe, impozite, s.a.).
. Programarea la serviciile prestate la ghiseul prestatorului (ASP, CNAS, IPCBI, ANOFM, ANA).

. Extrase si certificate din Registrul Bunurilor Imobile (mosteniri, donatii, vinzare-cumparare).

. Duplicate ale actelor de stare civila (pentru redobandirea cetateniei romane).

. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor individuali.

. Reexaminarea pensiilor pentru limita de varsta.

. Programarea la examenul de obtinere a permisului de conducere
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CENTRUL UNIFICAT
) DE PRESTARE A
SERVICIILOR PUBLICE

Centrele unificate de prestare a serviciilor publice
{cUPsS) reprezinta oficii locale amplaste pe l8nga
primériile din localitétile rurale si activeazé ca puncte
de acces comun la o gama largé de servicii publice
disponibile in format electronic.

Ce ofera CUPS

Aduc serviciile publice mai Scutesc de deplaséri la
aproape de cetateni centrul raional

Pentru ce te adresezi la CUPS

O obtii informatia despre serviciul public necesar
(lista actelor necesare, institutia responsabil,
costul serviciilor si programul de lucru)

O te programezi, depui cereri online, verifici statutul
cererii sau ridici documentele (ex: cereri pentru
reexaminarea pensiel, obtinerea duplicatului
actului de nastere/césatorie/divort/deces si
altele)

© achiti pentru serviciile publice {impozitul pentru
bunul imobilflecuinta, amenzile contraventionale,
taxa pentru actele de stare civila si altele)

O wtilizezi instrumentele digitale — Portalul serviciilor
publice, Semnatura electronica (MSign), Serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay),
Portalul guvernamental al cetateanului (MCabinet)
si altele

Instruiesc populatia in vederea Elimina barierele

utilizarii senviciilor electronice birocratice si financiare

Beneficii

@ Acces gratuit la un calculator
conectat la internet

Suport gi asistenta din partea
@ specialistului CUPS

canal alternativ de prestare a

eat pentru a ajuta

po tia ¢ i ting mai uso
documente tile statului.




nr.total accesari

Statistica serviciilor
publice accesate prin CUPS

6 luni 2024

5000

10000 15000 20000 25000 30000 35000

nr.total accesari

'Economii, lei’

Economii 6 luni 2024 307.388

Economii 2023 277.724

Perioada

Economii 2022 191.358

300 350

Thousands

Economii, lei



Distribuirea numarului de accesari
servicii publice electronice prin CUPS
dupa genul beneficiarului
iunie 2023- iunie 2024

Statistica serviciilor
publice accesate prin CUPS

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

B Femei

[ Barbati

Distribuirea numarului de accesari serviciipublice electronice prin CUPS
dupa virsta beneficiarului iunie 2023 - iunie 2024

m de la 60 la 74 ani

W dela451a59 ani

m de la 30 la 44 ani

peste 75

B dela18la 29 ani



Suportul de

care beneficiaza

primariile pentru

crearea CUPS :

Metodologia: pentru aprobarea cadrului normativ necesar
(regulamente, acorduri, proceduri operationale, instructiuni, fisa
de post, etc.), inclusiv facilitarea proceselor de comunicare cu
prestatorii de servicii nationali;

Instruirea, ghidarea si suportul zilnic al Specialistilor CUPS;

Suport metodologic la dotarea cu mobilier, materiale de
vizibilitate si echipament IT a oficiului planificat p/u CUPS;

Suport consultativ pentru mediatizarea si
desfasurarea campaniei de lansare / deschidere a
oficiului CUPS;

Suport consultativ la aparitia cazurilor specifice de comandare a
serviciilor publice on-line;

Suport consultativ privind Tnregistrarea accesarilor prin CUPS
si raportarea lor statistica.




CUPS Seliste ‘Imagini ale oficiilor CUPS
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Imagini ale oficiilor CUPS

CUPS Corjeuti

CUPS Criva




Imagini ale oficiilor CUPS
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&' com. Albota de Sus, r. Taraclia .
& com. Bilicenii Vechi, r. Singerei
& com. Chiperceni, r. Orhei

&’ s. Colibasi, r. Cahul

& s. Corjeuti, r. Briceni

/
&’ s. Holercani, r. Dubasari J
&' com. Pelinia, r. Drochia
& s. Limbenii Noi, r. Glodeni .
&' com. Lozova, r. Strageni B
&' s. Mereni, r. Anenii Noi p

&’ com. Parcova, r. Edinet
& com. Panasesti, r. Strageni

&’ com. Pepeni, r. Singerei

& s. Peresecina, r. Orhei
&’ s. Pirjolteni, r. Caldrasi
&’ com. Sculeni, r. Ungheni

4’ com. Taxobeni, r. Falesti

4" com. Ciorescu, mun. Chiginau

&’ com. Botndresti, r. Anenii Noi

&’ s. $erpeni, r. Anenii Noi

& s. Criva, r. Briceni

&’ s. Andrusul de Jos, r. Cahul

4’ s. Slobozia Mare, r. Cahul
&’ com. Larga Nova, r. Cahul
" com. Pleseni, r. Cantemir

& s. Cociulia, r. Cantemir

4’ com, Gotesti, r. Cantemir
4’ com. Tiganca, r. Cantemir
& or. Cainari, r. Causeni

4’ s. Opaci, r. Causeni

&' com. Boscana, r. Crivleni
&’ s. Gribova, r. Drochia

4’ s. Chetrosu, r. Drochia
& or. Cupcini, r. Edinet

&’ s. Viisoara, r. Edinet

&’ com. Sevirova, r. Floresti
4 s. Ciuciulea, r. Glodeni
&' com. Carpineni, r. Hincesti

J/

&’ com. Crasnoarmeiscoe, r. H’ince:;;ti/

4 s. Logdnesti, r. Hincesti

4’ com. Sarata Galbena, r. Hincegt[
& com. Gangura, r. laloveni

4’ s. Carbuna, r. laloveni

4’ com.Rusestii Noi, r. laloveni

4’ com. Mihaldseni, r. Ocnita

4 com. Dingeni, r. Ocnita

& com. Putintei, r. Orhei

& s. Mihaileni, r. Riscani

& s. Corlateni, r. Rigcani
& com. lezarenii Vechi, r. Singerei)
4 s. Radoaia, r. Singerei

& com. Cremenciug, r. Soroca



& com. Vasilcau, r. Soroca

&' s. Sireti, r. Strageni

& s. Volintiri, r. Stefan Voda

§) s. Carahasani, r. Stefan Voda
& s. Caplani, r. Stefan Voda

& com. Suhuluceni, r. Telenesti
W s. Vasieni, r. Telenesti

&’ com. Negureni, r. Telenesti
& com. Pirlita, r. Ungheni

& s. Tescureni, r. Ungheni

& com. Ucrainca, r. Ciuseni

& s. Verejeni, r. Telenesti

& com. Cuhnesti, r. Glodeni

& com. Ilvancea, r. Orhei

&’ s. Sdmascani, r. Soldanesti
4’ com. Rogojeni, r. Soldanesti
&’ com. Tareuca, r. Rezina

4’ s. Congaz, UTA Gagavzia
&’ s. Copceac, UTA Gagauzia
&) s. Ustia, r. Dubasari

& com. Singereii Noi, r. Singerei
&’ or. largara, r. Leova

&’ s. Cetireni, r. Ungheni

&) or. Cornesti, r. Ungheni

&’ com. Seliste, r. Nisporeni

& s. Temeleuti, r. Calarasi

&’ com. Oniscani, r. Calarasi
& com. Ciolacu Nou, r. Falesti
& s. Cioburciu, r. Stefan Voda
&) s. Mindresti, r. Telenesti

4’ s. Chistelnita, r. Telenesti

&’ com. Saratenii Vechi, r. Telenesti

&’ s. Tintareni, r. Telenesti

&) com. Ruseni, r. Edinet

4’ com. Saharna Noua3, r. Rezina

& com. Larga, r. Briceni

§’ sat. Arionesti, r. Donduseni

& s. Puhoi, r. laloveni

&’ com. Firladeni, r. Cduseni

¥ s. Alexandru loan Cuza, r. Cahul
& com. Siscani, r. Nisporeni

4’ s. Puhaceni, r. Anenii Noi

&) s. Bujor, r. Hincesti

"’ S. Selemet, r. Cimislia

& S. Rautel, r. Falesti

& s. Célinesti, r. Falesti

& com. Tirnova, r. Donduseni

&’ s. Baraboi, r. Donduseni



PORTALUL

Administratiei
C) Publice
Locale



Ce este e-APL?

Portalul administratiei publice locale din Republica Moldova (e-
APL) este o platforma guvernamentala destinata furnizarii
eficiente catre APL a platformelor informatice de nivel central si a
altor sisteme informationale relevante, cu scopul realizarii
interoperabilitatii si al asigurarii accesului instant la date, care va
contribui la digitizarea functiilor APL-urilor.

Citeste mai mult -

PORTALUL

Administratiei
Publice
Locale



‘ Utilizatorii e-APL sunt angajatii APL care vor utiliza
functionalitatile e-APL in  realizarea  atributiilor  si
competentelor functionale

Ut|||za’For|| Nivelul de acces al utilizatorilor este diferentiat in functie de
Portalului e-APL atributiile, responsabilitatile, drepturile de acces la date si se
configureaza de catre administratorul e-APL.

Rolurile in cadrul Portalului e-APL:
* Primar
* Viceprimar
e Secretarul consiliului local
e Contabil
* Inginer cadastral

e Perceptor fiscal
e Specialist CUPS




Sarcinile principale ale Portalului e-APL

Solutii informatice existente la nivel
central relevante spatiului functional
e-APL

Resurse informationale de stat
(RSUD, RSP, RBI, RSF, RAS,
SIA GEAP)

Servicii electronice
guvernamentale

(MPass, MSign, MPay,
MNotify, MPower, MLog,
MDelivery)

Solutii informatice/registre
existente la nivel local

Solutii informatice viitoare din spatiul

Front Office Digitization
ont Office Digitizatio functional e-APL

(solicitare servicii publice
online)

Cadrul legal:

Hotararea Guvernului Nr. 556/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Portalului administratiei publice locale
din Republica Moldova (e-APL)
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Accesarea datelor din registre externe

Evidenta Registrului contractelor de locatiune a

Functionalitati bunurilor imobile aflate in administrarea localitatii

disponibile in

cadrul Portalul Evidenta Registrului contractelor de arends
e-APL.:

Evidenta Registrului de evidenta a gospodariilor
populatiei

Cabinetul Primariei




Registrul contractelor de arenda (situati de facto):
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Registrul contractelor de arenda (digitalizat)
——

“

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA

\\\J)) eAPL
B prinapagina Contracte de arenda

e Registre de date

Filtry
§ ceri -
= Registre . Termenul 4 Termenul o Cuantumul  #
- Numarde 4  Data » IDNx 4 Denumire 4  IDNx A Denumire 4~  arendei(de arendei Platitorul 4 platii de Statut 4
* e e eret inregistrare inregistrarii Cereret  arendas arendas arendator arendator la) (pdnd la) impozitelor arenda anual contract Actiuni
@ Eitrase Registru CA
L) "
N Contracte de locatiune Rénduri pe pagina: 10 v ¢ b

O sicear




Exemple de extras din Registrul contractelor
de arenda (situatia de facto)
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Extras din Registrul contractelor de arenda
. : (digitalizat)

\ S

AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA —

PRIMARIA COMUNEI BUBUIECT

EXTRAS
din Registrul contractelor de arenda a terenurilor si
bunurilor agricole
nr. 23033315 din 19.09.2023

Conform datelor din Registrul contractelor de arendd a terenunilor 31 bununlor agncole este
inregistrat contractul de arends cu urmitoarele date:

Contract: 23001478 din 22.05.2023

Munteanu Silvia, 1234567891234, domiciliatd in com. Bubuieci,
Arendator: mun. Chisiniu, str. Picii 15
G.T. "Scutaru Tudor”, 2345678912345, sediul in com. Vatra, mun.

Ar ! Chisiniu, str. Unirii 33

INT. cadastral [Destinatia IFolosinta Suprafati (ha)

0131129.0449 [Teren agricol |Vie 13

0131129.0422  [Teren agricol |[Livada 0,3

PlJll‘.”.NSS (Teren agricol  |Gradina 4,3

Nota de bonutate 49 grade
Termenul arendei: 12.05.2023 - 02.01.2027

Plittorul impozitelor
aplicate asupra bunului  Arendasul (G.T. "Scutaru Tudor™)
agricol arendat:

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 1204 al Codului Crvil privind inregistrarea de stat a
contractelor de arendd.
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Echipa AGE responsabila de implementarea conceptului

Tatiana Sincovschi
Manager proiecte APL

Oxana Vechiu
Specialist operatiuni CUPS si e-APL

Marina Palancica
Specialist operatiuni CUPS si e-APL

Tatiana Haiu
Specialist operatiuni CUPS si e-APL

Mihai Furnica
Specialist operatiuni e-APL

Vlad Luca
Consultant juridic CUPS si e-APL

CUPS/e-APL:

email: tatiana.sincovschi@egov.md
Mob. 061000491

email: oxana.vechiu@egov.md
Mob. 069082102

email: marina.palancica@egov.md
Mob. 069770012

email: tatiana.haiu@egov.md
Mob. 079955208

email: mihai.furnica@egov.md
Mob. 068631224

email: vlad.luca@egov.md
Mob. 062061565

Pentru informatii aditionale accesati:

https://egov.md/ro

e-mail: suport.cups@egov.md, suport.eapl@egov.md, tel. 022-82-00-30



https://egov.md/ro
mailto:suport.cups@egov.md
mailto:suport.eapl@egov.md

Intrebari
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Va Multumim!

wWww.egov.md
office@egov.md



http://www.egov.md/
mailto:office@egov.md
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