
SERVICII ELECTRONICE

ÎN SUPORTUL APL



Implementăm agenda de transformare digitală a Guvernului! 

✓ Trecut: 

Fondată în anul 2010 – 

ZERO SERVICII DIGITALE

✓ Prezent: 

2024 - circa 300 servicii digitale –

 TRANSFORMARE DIGITALĂ

✓ Viitor: 

2030 – 100% digital – 

MODERNIZĂM SERVICIILE PUBLICE

AGE

https://www.youtube.com/watch?v=UaM7c00LLD4


Ce este e-Guvernarea?

Eficiența guvernării electronice se exprimă în:

1. Servicii publice calitative, prietenoase, accesibile, 

obținute rapid, comod, online

2. Instituții guvernamentale moderne, transparente și 

deschise, orientate pe cetățeni

3. Standarde comune, sisteme informaționale aliniate 

la cerințe europene și internaționale

4. Guvernare participativă și transparentă 

e-Guvernarea
înseamnă o guvernare electronică = eficientă

prin aplicarea tehnologiilor digitale

Conectează oamenii cu statul înlătură bariere 

reduce birocrația și corupția aduce valoare adăugată



PLĂȚI ELECTRONICE

NOTIFICARE ELECTRONICĂ

LIVRAREA DOCUMENTELOR

SEMNĂTURA ELECTRONICĂ

РORTALUL SERVICIILOR PUBLICE

CENTRU UNIFICAT DE PRESTARE 

A SERVICIILOR PUBLICE (CUPS)

ÎMPUTERNICIRE ELECTRONICĂ

AUTENTIFICARE ELECTRONICĂ

INTEROPERABILITATE, SCHIMB DE DATE

Platforme și servicii digitale 



IDENTITATEA 

ELECTRONICĂ



SERVICIUL INTEGRAT DE 

SEMNĂTURĂ ELECTRONICĂ

Beneficii: 

• Oferă posibilitatea de a accesa servicii electronice și a semna 

documente electronice de la distanță;

• Elimină necesitatea de a tipări documentele pe hârtie;

• Asigură confidențialitatea și siguranța datelor.

Utilizatori:

• Toți cetățenii Republicii Moldova care au atins vârsta majoratului

Unde poate fi utilizat: 

• Semnarea digitală a documentelor, contractelor, altor acte 

• Acces la servicii  online și autentificare pe platforme digitale



Electronică                   Mobilă
USB Stick telefon

✓ acces, autentificare, identificare în sisteme digitale

✓ semnare, interacțiune cu efect juridic la distanță 

✓ schimb de documente electronice

✓ pilon important în implementarea e-Guvernării

Identitate digitală

Semnătura electronică în Republica Moldova



Tip 

document

Cum 

semnăm?

SEMNĂTURA 

OLOGRAFĂ

SEMNĂTURA 

ELECTRONICĂ

ELECTRONICSCRIS DIGITAL

Semnătura olografă vs semnătura electronică







✓ Nu transmite nimănui semnătura electronică

✓ Dacă ai obținut semnătura USB schimbă codul PIN (11111111)

✓ Porți răspundere personală pentru semnătura electronică aplicată pe 
documentul electronic

✓ Adresează-te imediat entității care ți-a eliberat semnătura pentru a cere 
suspendarea valabilității acesteia dacă ai pierdut semnătura

Reguli de utilizare a semnăturii electronice:



msign.gov.md



msign.gov.md



MPower
Registrul împuternicirilor de reprezentare 

în baza semnăturii electronice 



mpower.gov.md

                                 

Peste 50 de tipuri de împuterniciri: depunerea actelor pentru admitere; înmatricularea vehiculelor; înregistrarea unităților de drept; 
ridicare cazier; ridicare trimiteri poștale; depunerea cererii pentru stabilirea pensiei sau pentru solicitarea alocației etc.



Acordarea în mod autonom a unei împuterniciri de 
reprezentare

Reducerea efortului financiar și a timpului necesar 
pentru acordarea unei împuterniciri de reprezentare

Posibilitatea de verificare în mod automatizat și manual a 
existenței și valabilității împuternicirii de reprezentare

Excluderea documentelor pe suport de hârtie 

BENEFIICII



MCabinet

Portalul guvernamental al cetățeanului și al unităților 

de drept din Republica Moldova



• 21 blocuri pentru cetățeni

• 10 blocuri pentru antreprenori

PORTALUL DATELOR ȘI AFACERILOR TALE

Portalul Guvernamental al cetățeanului Portalul Guvernamental al antreprenorului

https://mcabinet.gov.md

https://mcabinet.gov.md/


PANOU INFORMATIV

• Informații succinte pentru fiecare bloc

• Notificări

• Alerte

• Atenționări pentru blocurile care necesită 

atenție (datorii la fisc, amenzi neachitate, 

RCA expirat etc)

• Extrase



Aplicația mobilă 
guvernamentală 

EVO



Aplicație mobilă 

guvernamentală 

creată de Agenția 

de Guvernare 

Electronică, în 

parteneriat cu 

World Bank 

Moldova, Innovate 

Moldova și USAID 

Moldova

EVO

https://www.youtube.com/watch?v=2HKtBvQzR-8


EVO are un caracter modular

Aplicația este proiectată astfel încât să
asigure scalabilitatea, securitatea și
ușurința de utilizare



A picture containing screenshot, graphics, circle, design

Description automatically generated

A picture containing symbol

Description automatically generated

A picture containing graphics, screenshot, clipart, design

Description automatically generated

A picture containing graphics, circle, screenshot, graphic design

Description automatically generated

A picture containing screenshot, circle, graphics, design

Description automatically generated

A blue square with a check mark in it

Description automatically generated with medium confidence

A picture containing screenshot, graphics, circle, electric blue

Description automatically generated

Modulul de documente permite vizualizarea și partajarea securizată a

documentelor de identitate și a altor înregistrări personale.

Orice organizație guvernamentală sau privată va putea deveni parte a

ecosistemului.

Documente



Modulul de date va oferi utilizatorilor o interfață simplă și

intuitivă pentru accesarea și vizualizarea datelor lor deținute de

instituțiile statului.

Cetățenii își vor putea vizualiza

● situația fiscală și contribuțiile sociale

● bunurile imobile, vehiculele în posesie și gajurile

● contravențiile și dosarele în executare

● altele

Vor fi prezente și informații pentru antreprenori cu date despre

companii, acte permisive și controale de stat.

Unele blocuri de date vor avea și componente tranzacționale.

Datele mele

#MCabinet

A picture containing symbol

Description automatically generated

A picture containing graphics, screenshot, clipart, design

Description automatically generated

A picture containing screenshot, circle, graphics, design

Description automatically generated

A picture containing screenshot, graphics, circle, electric blue

Description automatically generated

A picture containing screenshot, electric blue, graphics, blue

Description automatically generated

A picture containing graphics, circle, screenshot, graphic design

Description automatically generated

A blue square with a check mark in it

Description automatically generated with medium confidence



Servicii.gov.md



Portalul Serviciilor Publice

▪ Ghișeu unic pentru accesarea serviciilor publice

▪ Informații despre servicii pentru cetățeni, 

mediul de afaceri și străini

▪ Accesibil pe adresa servicii.gov.md

▪ Căutare avansată

▪ Evenimente de viață

▪ Informații despre prestatorii de servicii

Peste 0,5 mln. 
vizitatori unici anual

http://servicii.gov.md/




Serviciul guvernamental de livrare

a rezultatelor prestării serviciilor

publice (extrase, certificate, etc.)

https://mdelivery.gov.md/ 

Peste 40 000 documente livrate în 
tară și peste hotare

https://mdelivery.gov.md/


Companii de livrare MDelivery



                                

mpa   ov md



                                 







Oficii amplasate  în localități rurale, 

pentru deservirea și informarea 

cetățenilor cu privire la accesarea 

serviciilor publice

Canal alternativ de prestare a 

serviciilor publice prin care 

segmentul front-office al serviciului 

este preluat de o instituție terță 

(APL I).

În cadrul CUPS, prestatorii de 

servicii asigura în 

continuare segmentul de back-

office.



.

REGISTRUL DE EVIDENȚĂ A ACTIVITĂȚII CUPS



LOCALITĂȚILE CARE AU IMPLEMENTAT 

CUPS

În faza de pilotare: 17 localități 

(marcate prin culoarea galbenă)

În faza de replicare: 83 localități 

(marcate prin culoarea albastră)

Din resurse proprii: 3 localități

(marcate prin culoarea mov)

or. Mărculești , s. Costești, or. Tvardița



Cele mai accesate servicii publice prin CUPS

25%

37%
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8%

7%
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1% 1%

0%0%
0%
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0%

Distribuirea numărului de accesări servicii publice electronice prin CUPS, după 
prestator de servicii                                                         iunie 2023 - iunie 2024

MPay

MMPS

ASP

CNAS

Alti Prestatori

CBI

CNAM

AEE

MAI

A P L

MJ

ANOFM

MM, Agenția de mediu

1. Depunerea cererilor pentru programul ”Ajutor la Contor” și primirea vaucherelor din programul ”EcoVaucher”.
2. Achitări on-line pentru diferite servicii publice on-line, precum și pentru servicii digitalizate ale APL (taxe, impozite, ș.a.).
3. Programarea la serviciile prestate la ghișeul prestatorului (ASP, CNAS, IPCBI, ANOFM, ANA).
4. Extrase și certificate din Registrul Bunurilor Imobile (moșteniri, donații, vânzare-cumpărare).
5. Duplicate ale actelor de stare civilă (pentru redobândirea cetățeniei române).
6. Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice și al întreprinzătorilor individuali.
7. Reexaminarea pensiilor pentru limită de vârstă.
8. Programarea la examenul de obținere a permisului de conducere





Statistica serviciilor 
publice accesate prin CUPS
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54%
46%

Distribuirea numărului de accesări 
servicii publice electronice prin CUPS 

după genul beneficiarului                                                                         
iunie 2023- iunie 2024

Femei

Bărbați 

Statistica serviciilor 
publice accesate prin CUPS

39%

28%

21%

6% 6%

Distribuirea numărului de accesări serviciipublice electronice  prin CUPS 
după vîrsta beneficiarului iunie 2023 - iunie 2024

de la 60 la 74 ani

de la 45 la 59 ani

de la 30 la 44 ani

peste 75

de la 18 la 29 ani



Suportul de 

care  beneficiază 

primăriile pentru 

crearea CUPS :

Metodologia: pentru aprobarea cadrului normativ necesar 
(regulamente, acorduri, proceduri operaționale, instrucțiuni, fișă 
de post, etc.), inclusiv facilitarea proceselor de comunicare cu 
prestatorii de servicii naționali;

Instruirea, ghidarea și suportul zilnic al Specialiștilor CUPS;

Suport metodologic la dotarea cu mobilier, materiale de 
vizibilitate și echipament IT a oficiului planificat p/u CUPS;

Suport consultativ pentru mediatizarea și 
desfășurarea campaniei de lansare / deschidere a 
oficiului CUPS;

Suport consultativ la apariția cazurilor specifice de comandare a 
serviciilor publice on-line;

Suport consultativ privind înregistrarea accesărilor prin CUPS 
și raportarea lor statistică.



Imagini ale oficiilor CUPSCUPS Șișcani
CUPS Seliște

CUPS Sevirova

CUPS Mărculești



CUPS Corjeuți

CUPS Larga

CUPS Criva

Imagini ale oficiilor CUPS



Imagini ale oficiilor CUPS

CUPS Dîngeni

CUPS Mihălășeni











Utilizatorii e-APL sunt angajații APL care vor utiliza 

funcționalitățile e-APL în realizarea atribuțiilor și 

competențelor funcționale

Nivelul de acces al utilizatorilor este diferențiat în funcție de 

atribuțiile, responsabilitățile, drepturile de acces la date și se 

configurează de către administratorul e-APL. 

Rolurile în cadrul Portalului e-APL:

• Primar

• Viceprimar

• Secretarul consiliului local

• Contabil

• Inginer cadastral

• Perceptor fiscal

• Specialist CUPS

Utilizatorii 
Portalului e-APL



Soluții informatice/registre 

existente la nivel local

Front Office Digitization 

(solicitare servicii publice 

online)

Resurse informaționale de stat 

(RSUD, RSP, RBI, RSF, RAS, 

SIA GEAP)

Soluții informatice existente la nivel 

central relevante spațiului funcțional 

e-APL

Servicii electronice 

guvernamentale

(MPass, MSign, MPay, 

MNotify, MPower, MLog, 

MDelivery)  

Soluții informatice viitoare din spațiul 

funcțional e-APL

Sarcinile principale ale Portalului e-APL

Cadrul legal:

Hotărârea Guvernului Nr. 556/2022 cu privire la aprobarea Conceptului Portalului administrației publice locale

din Republica Moldova (e-APL)



Funcționalități 
disponibile în
cadrul Portalul 

e-APL:

Accesarea datelor din registre externe 

Evidența Registrului contractelor de locațiune a 
bunurilor imobile aflate în administrarea localității

Evidența Registrului contractelor de arendă

Evidența Registrului de evidență a gospodăriilor 
populației

Cabinetul Primăriei



Registrul contractelor de arendă (situați de facto):



Registrul contractelor de arendă (digitalizat)



Exemple de extras din Registrul contractelor 

de arendă (situația de facto)



Extras din Registrul contractelor de arendă 

(digitalizat)



Echipa AGE responsabilă de implementarea conceptului 

CUPS/e-APL: 

Tatiana Sincovschi

Manager proiecte APL

Oxana Vechiu 

Specialist operațiuni CUPS și e-APL

Marina Palancica

Specialist operațiuni CUPS și e-APL

Vlad Luca 

Consultant juridic CUPS și e-APL

Tatiana Haiu

Specialist operațiuni CUPS și e-APL

email: tatiana.sincovschi@egov.md

Mob. 061000491

email: oxana.vechiu@egov.md

Mob. 069082102

email: marina.palancica@egov.md

Mob. 069770012

email: vlad.luca@egov.md

Mob. 062061565

email: tatiana.haiu@egov.md

Mob. 079955208

Pentru informații adiționale accesați:

https://egov.md/ro

e-mail: suport.cups@egov.md, suport.eapl@egov.md, tel. 022-82-00-30

Mihai Furnica

Specialist operațiuni e-APL

email: mihai.furnica@egov.md

Mob. 068631224

https://egov.md/ro
mailto:suport.cups@egov.md
mailto:suport.eapl@egov.md


Întrebări



Vă Mulțumim!

www.egov.md

off ice@egov.md

http://www.egov.md/
mailto:office@egov.md
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